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الکری هزا العمل اطئواضع 


تتدیم 
إن مجتمع المعرفة يمثل رهاناً حضارياً وتحدياً كييرً في هذه الأللية. 
الثالثة قتی بدأت بالعولمةء وأن الاشعراط الایجابی فى هذا المجتمع بیدا 
بالموسسات للترهوية els‏ 
وتشير التحولات التى يشهدها العالم حاف إلى البثاق عصر جدید 
مختلف عما ميته مث الديمقراطية التى عبرت عن قتحولات فی, Son‏ 
الشرفى « رسقوط مور برئین عام ۰۱۹۸۹ وتهلور التكثلات الاقتصدادية. 
الكبرى لغرب أوروبا وشرق آسیا ربروز نظام العولمة التي منها ثورة 
المطومات والتكنولوجيا pind‏ كلها مؤشرات عل على شاه مجثمع 
كونى جدید هو مجتمع ما بعد السناعة؛ أو مجتمع 'الألفية ال" كما 
اماما تور 
تقد أصبحت المعرفة قوة حتيقية تؤدى إلى التقدم «ولايمكن أن 
تتعقق ثلك المعرفة إلا من خلال إدارة وقيادة تريرية واعبة متعددة الكفايك 
تتميز بالمرونة والثكيف مع المعطيات قحدیده كما تتميز بالقدرة على 
اتحليل وإراك لمات واتغاذ القرارات. 
ey‏ عم الإدارة - اليوم - مكانة مرموقة بين ستر للطوم 
والمعارف الإنسانية iy ٠‏ بخشل حاجة الإتسان الدائمة hid‏ میاه 
والاسترشاد بنظرياته في مخلف النشاطات الإنسائية. ولأنه الا التي 
يمكن من خلالها توطيف المعارف والطوم السختافة إلي تطبيقات عملية > 
" من شأنها إثراء حياء الإنسان وتحسين مستوى وجودة الحياة التي يعيشها ٠‏ 
وتحقيق أقصي تدر من الاستففدة بالإمكانيات ولموارد المتلحة .. 


aly‏ ما في الإدارة هو العلاقات الإنسائية ٠‏ التي هي ممارسة 

المهارة التي من خلانها يمكن تلفرد أن برتبط لجتماعيا بمحيطظه لمحلی 
والعام ؛ ومقدرة اققرد على إيصال مشاعرء وأفکاره للآخرين ۰ رأن يتلق 
مشاعر الآخرين وأفكارهم « ريستجيب لها لتودى إلي زيادة الفماقية في 
العمل ؛ مع الاترام تراد العلمية في فتظیم من قبل الأفرفد.. 

القصل الأول: مابة الإدارة. 

الفصل A‏ الإدئرة من المنظور الإنملامى 

لقصل اثلث : الاتصال والادارة 

فصل الرايع: LYN‏ والعلاقات الإنسائية 

الفصل الخامس : إدارة الصفا. 

الفصل العسادس : ققيادة وفاعليتها. 

قلصل السايع : صنع قترار رنه 

الفصل الثامن : التخطيط الاسترففوجى 

تفصل اتاسع : انجودة فى التعليم وتطبيقاتها, 


الفصل الأول 
ماهيسة الإدارة 


une 
منطور الإنئرة‎ 

٠‏ مقهوم الإذارة 

* تعريف الإدارة. 

6 خصائص الإارة. 

* زاره التطيدية 

٠‏ خصائص الإدارة لتعليمية. 

* وظيفة الإدارة التعيمية. 

* عمليات ووظائف الإدارء Ay‏ 


تفس الأو 
apa‏ 
يقوء عم الإذارة ۰ ليوم ٠‏ مكانة مرمرقة hee‏ اللعلوم 
رلممارف الإتسانية » وتلك بفتل حلجة الإنسان الدائمة لتطبيق میاه 
والاسترشاد بنظرياته في مختلف اتشاطات الإنسانية. ولاه الأداة التي 
يمكن من خلالها ترظیف المعارف والعلوم المغتلفة إلي high‏ عملية ٠‏ 
من شأنها إثراء حياة الإنسان وتحسين مستری رجودة فلحياة التي يعيشها ٠‏ 
وتحتيق أقصی قدر من الاستفادة بالامكانيات والموارد "ناه 
رتکد النجاحات التي in‏ وتحتقها المجتمعات في ملف ميادين 
اتطورها أن حسن الإدارة أهم عامل في تحقيق تلك النجاحات؛ لممهما. 
بلغ التناض بين الأمم سيكون المقتصر قييم أقدرهم إدارة. ومن هذا 
المنطلق وياعتبار أن الإدارة التربوية وقتطيمية والمدرسية هي مجموعة. 
من العمليات المترلبطة تتكامل اما بينها في مستوياتها الوطنية والمعلية. 
والإجرائية ؛ من أجل الوسول إلي تمقیق الأهداف الثريوية المنشودة + 
نون الإدارة وسيلة لا يمكن قریط غيها من أجل تحفيق حياة ab‏ 
للأقراد والجماعات. 
كان للثورة الصناعهة « والسناعة پشکل عام الأثر الهام في دار 
وتطورها. فى أراخر القرن التاسع عشر ويداية القرن اقعشرين كانت 
+ محاولات امؤمسات قصناعية فى أوربا وأمريكا ثيدف إلى إيجاد thay‏ 
متطورة أزيادة الإنتاحية مع تغفيض ABS‏ ركان لكبار مستتماري تلك 
المؤسسات من المهننسين الدور الأول شمن معائلة زيادة الإنتاجية مع 


وقد یسعب وضع حد فلصل بين لا راحل التي مرت بهسا الإدارة. 
من حيث المدارس القكرية والاتجاهات 1" اسية لتلك المدارس ۰ إلا آنه 
لتسييل هذه للدراسة يمكن أعتماد مرا تاريخية لتطور مفیسوم ادا 
مع ملاحظة أن هذه لبراحل مكداة ة في asd‏ ات والسارس اث 
والاسشمرارية. ولكن نمطا ولحداً من أنماط المدارس الإدارية كان هو And‏ 
Shad‏ فى مرحلة اقتاريغية الواحدة . ويمكن هراز هذه المراحل فیس 


ıene. 
تست هذه المرحلة باعماد الإدارة على تحايل العملية الإدارية في‎ 
سوه ما يقدم به المديرون من اعمال » وفهم هذه العملية عن طري التحليل.‎ 
وتحديد دور الوظائف الإدارية وطرق قداء + واعتماد‎ ٠ المنطقي والمنظم‎ 
معابير راضحا تق بها الإنتاجية من قبل الأقرفد ؛ وقتخطیط لأهداف‎ 
مس‎ 
حيث‎ ٠ فردريله تلور * مومس حركة الإدارة العلمية‎ ot 
غرس مفيوم البحث لطمي في الإدارة وتبرز اهمینها کطم قلثم على‎ 
مبادىء عامة سالعة البق في مختلف المجالات لبشرية , بدلا من أن‎ 
ومن ابر مبادىء الإدلرة‎ Vides CBS تگون خبرة شخسية مزاجية كما‎ 
: التى وضعها تلور‎ 
تخطیط الأعمال من جهة الإدارة لیا‎ - 
. تخطيط الأعمال من جهة القوئ العاملة‎ - 
.. أهمية الحوافز الملدية لرفع الكفاءة الإنتاجية‎ - 
.. وضع مقاييس أو معايير لظروف العمل وعلاكتها بالإنتاج‎ - 
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A Dy‏ الطمية من وج نظره على تیدج هذا تب پیز 
+ اختيار العاماين على امس علمية معينة لبزدی كل عامل وظيفته بآعلى 
سنوی . 
eal‏ التخطیط عن اقتنقوذ آي أن الإدارة تخطط ثم ترسل الخطة للعمال 
كت 
+ توفير مناخ عمل مناسب من حيث درجات الحرفرة والتهرية ٠‏ 
* إبراة لوقت بشكل ايق ومعرفة الوقت لازم لأنجاز كل عمل . 
» تشجيع العاملين على البقاء في أعمالهم ونقل الململين الل كفاءة ی 
deel‏ أخرى . 

وفى حبن بدأ ' تالور أبحاته الإدارية في الولايات المتحدة كان ' 
هدری فابول " يجرى أبحاثة فى فرنسا محاولاً راز Shad Ayal‏ الطمي 
فى ح مشكلات الإدارة وقد حدد فايول lise‏ من لمبادی» الإدارية الي 
سکن تطلیقها فى مختلف موق الإثارية ويمكن ایجازها على الحو 
هید 
-١‏ تقسيم الصل: اتنصص لي الأذاء برقع مستوى اناد تج 
۲- السلطة والمسئولبة تعادل قسلطة مع المسطرلية. 
؟- الانضباطية السلوكية: طاعة الأرامر واحترام فنظلم. 
6 - وحدة القلدة ( الأمر ): يوج رئيس راعد أعلى pay‏ الأرلمر BIg‏ 
العامل الأوامر ألا من رئوسة. 
»- وهدة التوجيه/ الاتجاه: لكل مجموعة مشتركة فى الأسف رئاسة 
uly‏ 
1- لرتوية قنصلحة ied‏ اتفضيل المسنعة لمامة على المصاحة 
الفردية. 
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۷- المكافاة العادلة للعاملين: توظق المكاقأة مع ظرضا عن السل. 
۸- المرعزية: درجة المركزية تحدها الظروف AA‏ 
1- تسلسل سلطا الرئاسة: أهمية SLD‏ الوطيفي وقسئولید. 
-٠١‏ رقب / قنظلم: وضع الشخص المناسب في المكان المناسب. 
-١‏ المساواة: أهمية معاملة الغدفرة للأكراد بالمساواق. 
۲- استقرار العاملين:أسية استقرار الأفراد في وطتفهم وأعمالهم. 
۳- المبادأة والابتكار :أهمية نوفير روح المبلدلة والابتكار بين AAI‏ 
-١‏ روح القريق / للجماعة: اسیة تتمية روج الفريق بين الأفراد. 
بر امسوم المفيقيسة Ne‏ مالین 

لت المدرسة العلمية في الإدارة نمطاً سائداً لفترة زمنية » إلى أن 
تعرضت الإدارة لنتکج ind‏ علم قنفس + وعلم قتف الاجتماعي ؛ وعلم 
الاجتماع « بنرض لهم قسلوك الإنسائي في المؤمسة » فأصبحت MLN‏ 
الإنسانية والصلات بين الأفراد والاتجاهات النصية ودواقعها لدى الأفراد. 
هي المحور إلى BF‏ عليه اقدرلسات وقبحوث المعنية بالإدارة 
وتطويرهاء حيث أن العلاقة بين ظررف العمل المادية أو العلييعية وبين 
إنتاجية العامنين تتأثر بالتغيرات والعوامل الاجتماعية ومنها درجة تعفيق 
الرضا الشخصي ادى الأفراد . كما تتسم هذه قمرطة بالتغيير الذي طرأ. 
على للمؤسسة پاعتبارها نظام اجتماعياً يمتمد نجاحه على التطبيق السليم 
esa‏ انطوم السلوكية والاجتماعية وعلى تخليل المثوك الاجتماعي 
للافراد وأثرة على emai‏ 

ORM) المقهوم الإتساني للإدارة إلى الإداري الأمريكي‎ er 
الروخ المعنوية للعلملين وأهمية.‎ Apel عليو] الذي أجرى دراسات أظهرت‎ 


الراحة وإزالة اقتوتر وأعمية العلاقات الإنسانية المغتلقة عن المفاههم 
العلمية. ومن Sad‏ الميكدىء gil‏ عنيت بها هذه المرطة: 
- اتراك جميع ان في معائجة قوفف واتخاذ القرار. 
- العللقة بين اقرئيس والمرؤوس ليست علاك حاكم بمحكوم ولكنها علاقة. 
تعنى أن لكل شخص دور. 
- إن حلمات القرة وحاجات شموسمة التي يعمل بها هی حاجات مثرابطة. 
ويجب التوقيق بینها ۰ وعدم التضحية بحاجاث العامل من أجل حاجات 
فسل. 
- علاقة العوامل البيئية نجاح فاد 
- الاهتمام بالاتصالاث وعلاكتها ينجاج شومسة. 
وای وف یر وجي ماگمه 
LF‏ ال 

سم هذه المرحلة بالاتجاهات رشبادیء ۰ التي تسمى لتحتيق 


النطرة الشمولية في الإنغرة من حوث فه المعرفة المتخصصة فى السلوك 
الإنسلني» وقمهار: فى استخدام طرق البعث الدارسة السلوك اسان 
والقدرة على فهم المضمون الفكري للنظرية اي 

ومن ابر puted‏ التى عليت بها هذه المرلة: 

-لن الإالرة دتمل على معرفة متخصصة ؛ ومهارات ومفاهيم مختقة من 
الأنشطة والممارسات العملي المالوفة في العمل 

ان اقسسارسة الإدارية تشد على تظرة واقعية Ming‏ موس 
وإمكلتها. 

-إن الأسس العلمية للإدارة ينبغي أن تستمد من العلوم السفوكية. 


-إن التغير مستمر فى الإدارة اقتريوية ٠‏ كما أن التجديد فيها يظل حاجة 
Jake‏ 
ويمكن pad‏ سمات هذا الأسثوب على اعتباره: 
- طريقة تعليلية فى التخطيط للأهداف المحددة . 
- قريقة نظامية تم نع الأهداف لمحد 
- طريقة تتم بواسطة عمل pie‏ 
- طريقة نتم ولق ترتهب للأجزاء التي بتكف منها دام الإداري .. 
- ثعنى بتكامل الأجزاء التي بتكف منها النظام FE)‏ = 
- تعلى بتكامل الاجز اه وها لوظائقها . 
- إدارة فاعلية لتميق الأهداف العامة للتظام . 
تسیر او 
yy‏ هلى ماهية وطبيعة مقهم الإدارة يمكن اتوضيح ما پني 7 
كلمة الإنارة Administration‏ معناها في الأسل قلاتيني هو 
' الخدمة " وقد عرفت الادارة رف لهذا قسفهوم كجهد بشری فردى Sine‏ 
ثم خاضع لقواين أو مبادئا لو تعليمات منذ ' آدم عليه السلام' حيث كان 
fy‏ زوجته ليقوم باضه بمهمة للصيد » وهو بهذا يملرس شكلاً من أشكال 
كما عرفته الممتممفت الباتية بخضوعها وطاعتها لسلطة رئيس 
الجباعة ٠‏ كما طبقه المصريون القدماء » حيث أنشأ الفراطة الإدارات 
المختثقة التي عيد إليها بمهمات جباية فضرائب » وبناء الأهرامات + 
رازه الجيوش , 


كما أسهم قفکر الاسلامی بتوجبياته ولسانيده وتطبیتته في ارساء 
سول واقعية لهذا العلم فکان لهذ اقتطبيقات لثر كبير في تشر الفكر 
الإسلامى وتعاظم إاجازاته » بل أنه قدم لهذا العلم لكثير مما يعد سیلاً 
الإثرائه وتطريرء . 

لقد شمیت قتلورات السبقة وامتلاحقة قتي حدفت في للم 
بای القرن العشرين ٠‏ ومع ابا الثورة الصتاعية وما أحددته من تشم 
علمي ولقللب لجتماعي واقتعادي وتجارى واس على النطلق العالمي ٠‏ 
بزيلدة لاتم بالإدارة ؛ وضرورة العمل على دراستها وتعليلها » ومن ثم 
تطريرها والتوسع في تطيتاتياء سواء أكانت عله التطبيقات متعلفة بإارة 
الحكومات بمؤسساتها السخلفة أم بإدارة التشلطات الخاصة. ولهذا فإن طلم 
الإدارة متطلب edad‏ لمختلف المجالات الخدمية أو الصناعية لو التجارية. 
أو الطبية أو السياحية أو الثربوية وسولاً إلي إدارة الصفوف 
dna‏ الإدارة. 

الأسل OD‏ لكلمة الإدارة هو 8702 * وهي تعلى ' الخدمة *. 
على أسلس أن من يسل بالإدئرة يقوم يتقديم قخدمة ملآخرين لو يصل عن 
طریق YT‏ فلي لاء لخدسة وهذا هو المضى اللفظي لاسل الكلمة ٠‏ 
ny‏ تصل إلى تعريف محدد وواضح عن مفهوم الإدارة لابد وأن RE‏ 
لي بعض اللتعريفات اقهامة التي بزخر بها لتك الطمي والأكاديمي 
والمتخصص في مجال الإدارة وقتي تؤكد جميعها على أنه لا يوجد نموم 
موحد جلمع شامل للإدارة حيث لخظف افكتاب والياحثون في لورده کل 
pete‏ لتحديد میرم کارت 


- ' الإدارة هي A‏ موجه نحو توفير اون قمثمر والتتسيق اتفال 
بين الجيود البشرية المختلفة العاملة من أجل تحقيق عدف مجن بدرجة 
علب من لکلا ۳ 


اللكر الإدارة قعدیت. 


اس انع عنها اش شیا 
ae‏ لير بن la‏ 
pie 4‏ قاءة | ١‏ | لفوت راشای 
سس at Aeon‏ اسلو 
cts Angi‏ اتید 


ومن هتا يكن لقو أن الإدارة المعاصرة سجموعة من المفاهيم 
والمبادئ المتكاملة التي تستس محتوياتها من علوم مخالفة لها علاقة مع 
aie‏ العمل الثاری . 
وتعرف الإدئرة بأنها : مجموعة قرف والسليات الإدارية 
المتسدة ولمتفاعلة تي تهتم بتخطيط وتنظيم وتوجيه الأعمال والاشط: 
التي تمارسها قطاعات الدونة وأجيزتها ABD‏ والرقابة عليها بیش 
الالح العام في المجتمع مع مراعاة عوامل ومتغيراث الغلروف البيئية 
Yast‏ والخارجية !۲ .. 
- الإدارة هي جميع المندمجين في _الاستخدام القعال للموارد المتاحة. 
بالمنظمة سواء كانت تلك الموارد لموالا لو آلات لو بشرا (6, 
- وقد عرفها الريك W. Taglar "My‏ ءابا بايا ' المعرفة. 
الدقيقة لما رید من الآخرين أن پسلوه ٠‏ ثم قتأكد من أنهم يقومون بسله 
باصن طريقة eat Sa‏ 
- الإدارة تصف السلوك المعقد لأولتك فمستولین عن افرارات التي تعدد 
تخصيص الموارد المادية واليشرية دلغل العنظمة SY‏ 
- ولد عرفها Levengeston (fami‏ بأنها الوصو إلي الهدف بلسن 
الوسائل GASH yy‏ في حدرد الموارد والتسهيلات المتاحة + مع حصن 
استفلال هذه مورد ولتسبيلات 9. 
.. - الإدفرة عماية مستمره تستند إلي مفاهيم رأساليب علمية نیدف إلي تعقیق. 
انتاتج محددة باستخدام الموارد المتاحة المتشأة بأعلى درجة من الكفاءة. 
والفاعلية في ظل انظروف الموضوعية المعيطة (. 


٠‏ كما عرفها at‏ تيد “Ordway Ted‏ بأنها “عملية توجيه منطمة 
بق هدفها المحدد ٠‏ بحيث لتمكن سياستها ولسالييها وطرائق العمل فيها. 
oP‏ حفن ا فحت باه وضع OS AD‏ نز 


» الإدارة ليسث غاية في حد ذانها Ley‏ هي الوسيلة الأساسية التعقيق. 
ad‏ المتظمة . 

* رجود حدفب J‏ أهداف علمة » فالأهداف هي قمبرر فوجود أية Amy‏ 
أو تنظيم » فلا إدئرة بلا أهداف > 

» الإدارة تعبر عن عملية أو ساسلة مستمرة من الأنشطة ٠‏ وهي كسلية 
متميزة تتمامل مع الجماعات وفيس قفرد . 

» الإدارة تتضمن مجموعة من اقسليات الأسلسية هي : التخطيط ٠‏ 
والتنظيم ؛ وقترجبه ٠‏ والإثيراف » والرقاية . 

٠‏ الإدارة فن كما أنها علم ؛ فالإارة تستخدم عمليات النلامظة والاستقراء. 
والاستنتاج المعروفة لهي العلم ؛ كما إنها تتطلب مهارات التخيل ASM,‏ 
والحدس الموجود في القن . 

Mat ) الإدئرة تعمل على استثمار الموارد ( قمادية وقبشرية وغيرها‎ ٠ 
. الدى المنظمة‎ 

» لاثتم السلية الإدارية في فراغ ٠‏ بل يحيط بها Rie‏ معينة أو إطار 
اتمارس صملها فيه . 

* الإذئرة عملية لجتماعية ۰ تتطلب وجود جماعة من البشر يشتركون 
ويتعلونون في تحكيق الهدف المطلوب. 


a 


وبا سيق يمكن قنظر إلي الإدارة على إنها عم ومهتة تتعلق. 
بالاستخدام انفعال والكفء تنموارد اقمادية والبشرية المتاحة من أجل 


تعقيق الأهداف التلظيمية . 
اتعريفات الإدارة اجان الذي تتتلوله كما یل 
ارصاق 


id GL‏ ۳:85:07 وزميله الإدارة العامة بأنها * تمیق 
المجهودات الفردية والجماعية التفيذ قسيضة العامة للدونة وهنا تحدد 
ایند la‏ ااا هم از لذي تو زر شرف 


هي مجموع Ch‏ والإجراءات وقوستل المسصممة رفق تيم 
معین » الاتجاه بلطاقات والإمكالياث البشرية والمانية نحو أهداف مرضوعه + 
وتعمل على تحقيقها في إطار اقنظام اقتربوي الشامل رعلاققه بللمجتمع, 
te ie‏ 

هي مجموعة من العمليات المتشايكة التي SAS‏ فيا ينها سرام في 
داخل المؤسسات التعليمية أم بينها وبين نقسها ٠‏ لتحفيق الأغراض العامة 
الملشودة في fash‏ 
٠‏ الإبارة اتيز 


يعرفها البعض بأنها الجهود للمنسقة لتي يقوم بها فریسق مسن 
gd‏ فى المدرسة (داربين cally‏ » بنية تحقيق الأصداف التربويسة. 
داخل المدرسة تقيفا يتمشى مع ما تهدف إليه الدولة من تربية نها ثربية 
صحيحة وعلى لس سليمة. وهذا يعنى أن الإدارة قمدرسية هي عمليسة 
تخطبط وتنسيق وتوجيه لكل عمل تعليمي أو تربوى يحدث دلغل المدرصة 
من أجل تطور تقدم قتعليم فيها.. 
0 


اانا 

هي مجموعة من tly Aad‏ التعليمية التليمية ي يتم 
قيها لقاع ما نين الطائب والمعلم » والطائب والمتهج ٠‏ والطالب وزميله 
الطالب الآخر ؛ وتوجيهها فتحقيق EAN‏ الموضوعة للمنهج.. 
ويمثل الشكل التالى الإدئرة وعلاقتها بانسياقات AN‏ بالمجتمع 


(oe 
بلمجتمع‎ AN الإدفرة والسياقات‎ 


w 


Administration & Mangement بين‎ ail 
: يمكننتيضيح افرة يينهها فيم لى‎ 

ری قیعض أن WS‏ إدارة هي ترجمة Magement LS‏ ویری 
آخرون Adminstration 4X1 + J‏ + وعنقه مملولات کرد 
Sed‏ بينهما :لك من بری أن کلمة الأخيرة eB‏ إلي مهام الإنارة 
في المستوبات العليا لكل عمل المنظمة ۰ بينما تعتير الكلمة الأولى عن 
مهام الإدارة في مستويات اف وقسل الجاري قيومي + ؛ هذا میرم 
الأمريكى للتليدي . 

Ud‏ المفهرم البريطاني فشكل عام بری المكس ؛ رتاف ما يميز 
بين الكلمتين على أساس أن كلمة Administintion‏ تطلق على لمجال 
الحكومي أو المنظمات التي لا يحركها دالع قريح ۰ بينما تخص کلم 
Mamgement‏ بسشزيع الأصال . 

في للحقيقة أن علم الإدارة العامة قد نشا على بد المهندس الأمريكى 
مردری تاياور" gy Tayler‏ لس قواعد هذا العام في كتابه ASE‏ 
ید" عام !144 إه اعتم بإرساء قواعد علمية للإدئرة ولکن على 
Soo‏ فتفيذي أى على مستوى اتلبیق (لررش) -Mangeenem‏ 

ثم جاء العام الفراسي میدس "هنری قايول" Fayel‏ والذي ساعد 
في إرساء قواعد وأسس ومبادئ علمية للإدارة ولكن على المستوى الأعلى 
(مستوى التخطيط. ورسم السياسات المرشدة). 
< هل الإدرة عدم .وشن Spel‏ 
‘What Mapagement is an art...sclence a professi‏ 
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إن الإدارة فيها ملامح العلم لتوا قسمات البارزة والأسلوب 
العلمي قبها واعتمامها بامتخلاص النظريفت قتي تفسر اقسلوك الاداری 
وتتنبا بالظواهر بالطواهر ALA‏ والإدارء قن بالقدر قذي تعمد فيه على 
دمج الخبرة بالمهارة نعتبرها هن قصقات لشتصية ۰ لأن من بتولي. 
ا وظيفة إدارية أيا كان القدر من العام الادفرى الذي حصل عليه ٠‏ لا يكن 
اهناك دابا قاطماً على حسن قدرته في تصريف الأمون الإدارية زان 
استمد ممارف أخرى من مواقف سابقة » ومن خلال اتفهم اداری لهذم 
(La pl‏ يكون فا ٠‏ والإداوة مهنة لما لها من مقرمات المهنة ری 
تتمثل في وجود رصسيد من العلم والمعرفة ولها تنظيم اجتماعي هو نقلبة أو 
ربطة ۰ بالإضافة إلي أن للإدارة أساليبها الفنية في ممارمة الأنشطة 
Aga‏ 
مسا الما 
من خلال تحليل التعريقات المختلفة دار يمكن استخلاص بض 
خصقص EO A ASD‏ 

تینوی 
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آی أن الإدئرة تمارس من خلال المنظمات فهي لا تمارس في 
فراغ وفي للك يؤكد د/ فوزي بشرى ذلك بان الإذارة وعلوها الملظاك 
سواه كانت هذه المنظمات على المستوى المعلى لو القومي أو الالیمی لو 


رخا على old‏ إنها تطوي على مجموعة من الخطوات المنتابعة. 

J‏ اماتانبة والمتفاعلة والمتداخلة التي تؤدى في النهاية إلى تحقيق هد 

مجدد. كما يشير منهوم قسلية إلى الطبيعة النناميكية للإدارة » فطى 
0 


الرغم من أن للإائرة قواعدها والأسس التي تمتند عليها والمبادئ قثي 
تحكم في ممارستها. WHE‏ تمارس من خلال بشر يتفاعلون مع بعضهم 
cles‏ من أجل تحقيق أهداف مشتركة , والواقع أن الإدارة لا تطوي 
على عملية واحدة بل تشتمل على مجموعة من العمليات منیا السلية 
التخطيطبة والتتسيقبة وقتوجيهية وغير ذلك من لیات . 
Ba ge ut‏ 

حيت إنها تسمی إلي تتعقيق al‏ محددة وهذه الأمداف لا تارج 
.عن كوئها الإنجاز الفعال لأهدلف المنظمة بأقل قدر من WEG‏ في اقوفت. 
ار الجهد أو الملل + 
> ار eed‏ وت 

وهذا يعني أن الإدارة لا تقتصر على مجال واحد من مجالات 
اقحياة الإنسانية . لك Nett‏ تستخدم في لمجالات الإنتاجية ومجالاث 


لخنمات. تمارس في المجال القتصادي والاجتماعي sly‏ 
+ الإدارة تساري في انظبات علي جمييع الستوييات الادارية .. 


سواء في مستری AT‏ أو لستوی الادارى المتوسط أو المستوى 


۳1۳۶ [6 مستوى الخط الأول‎ J ad sof! 


وهي المسثولة عن توجيه هذا قسلوك بحيث يصيح سلوکاً pp‏ 
مما یزدی gl‏ استمرار التشاط من ناحية وانتظامه من ناحية أخرى وإنجاز 
.. الأدف التي فامث من أجلها المنظمة. فمن قمعروت أن الگراد نما 
ينضمون إلي منظمة معيئة لا ينتفى عنهم الخرض اى أن لكل منهم حرش 
لو أكثر يسعى لتحقيقه + كما أن لكل منهم فنه ومعابيره الثي تحكم وتوجه 
سلوکه » ونظراً ان قمنطمة لها أيضاً أغراضها وأهدظها التي أنشتث من 


e 


اجلها » لذلك لد تق أعداف المنظمة وآهداف أعضائها وقد تختلف بدرجة. 
لو بأخرى » كما قد يتفق سلولك الأعضاء مع ما قتطلبه المنظمة من ملوك 
رل تختلف لك يصبح من غير المنمتقي أن يترك كل عضو من اعضاء 
المنظمة يسنك وفقاالأغراضه وأهداقه أو قيمه وفتجاهاته الخلصة بل بگون 
من اقضروري تطويع هذا #سارف وتشکیله hy‏ لمقتضيات ' المنظمة. 
رمتطلبات أهداقها. 

راكي يكون هذا اكسلوك سلوا تتظيمياً كان لابد أن تقوم الإدارة. 
جتوجيه سلوك هزلاء A‏ نحو الأهداف المحددة والمتاق عليها من 
المنظمة. ولا شك أن هذه العملية من شأنها أن تحافظ على التنظيم وتساعد 


على اتعرارية في معارسة لد ٠‏ 
الختلمة في المنظمة ' 


سواء أكان هذا في الموارد ee ALN‏ م 
معلوماتية دون أن يكون هه فقد وهذا من شأنه يؤدى إلي hind‏ المنظمة 
آامدلفها. 

+ ترس ا ۳ ۳ 
بحيث يكمل كل منيم AM‏ وبدون أن يكون هنك PIB‏ 
تارش في Md‏ التي بو بها امون في نما 

تاذ Dy‏ هی hl‏ سره 

هذه القرارات هي التي تحكم سلوك العلملين في استغدامهم لنموارد 
المتاحة لتحقيق الأعداف المحددة ء وإذا كانت الإدفرة نتضمن مجموعة من 
الصليات فان كل عملية من هذء لنعمفيات تمارس من خلال القرئرات التي 
التعلق بها ٠‏ لک نقول عن ققرارات قتي نتخذ في السلية التخطيطية. 
بالقرارات التخطبطية وهي ققرارات افتي تتضمن تحديد الأهداف واختيار 
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فخطة المناسبة فتحقيق الأهداف ويطلق على القرارات التي تتعلق بانعملية 
والنتسيقية باقرارفت رانتسيقية وعكذا ٠‏ ويصيح من بتغذ هلء القرارات 
iy‏ عن الذي ينف هذه القرارفت . 

£ 8 ain 

shay‏ بهذه الظروف بما شتل عليه هذه البيئة من قري 
ومتغيرات سوام كانت متغيرفت الجتماعية أو اقتصادية أو سياسية ار 


الإدارة التعليمية هي فرع من فروع الإدارة العامة فقد شهد القرن 
العشرون محلولة إقامتها على أسس من قدرفسة راليحث بعد أن ظهر ذلك 
جلي في بدلية الأمر في مجال 534 الأصل Mangement‏ فظهور 
المدرسة كثررة تعليمية في التاريخ ققديم كان معناء قيام إدارة جديدة خلاف 
ما اعتاد عليه لدان في تعليم تیم في انيت وموقع الل ويعنى 
وقوع سترلية التعليم على عاق قدولة I‏ إدارة التعليم من لمط بقوم 
على المبادرات قشرطية اي مط جديد يعتمد على إشراف الدولة. Su‏ 
اي مجموعة من ADs A‏ والنظم التي تظم dials ck‏ 
المؤسسات التعليمية وفيما بينها ء وبين المجتمع الذي توجد فيه ا" .. 

ويد طم الإدارة بوجه عام والإدارة hab‏ يوجه خلس من 
.. الملوم الحديئة. حوث ظهر ول مفيوم للإدئرة بمطاها pla‏ عام WANN)‏ 
وأول نهیم التي ظهرث للإدارء كان في ميدان الصناعة لي أمريكا في 
أوائل القرن العشرين ۰ وكلن رائد دارة العلمية فردريك تفر Tayle‏ .۴ 
قذي يلقب بابي الإدارة اقعلمية ء وقد أصدر لول كتاب له بعنوان cd)‏ 


w 


الإدارة العطمية) وبعد ذلك أسبعت الإدارة قطمية حركة عالمية بعد عقد 
لول مؤتمر نولي SA‏ قي براغ ( (Brag‏ عام ۰۱۹۷۶ ولم دا الإدارة. 
التعليمية كعلم مستقل عن الإدارة للعامة إلا ملذ عام 1941 OU‏ 
والإدارة التعليمية هي مجموعة عمليات متتمابكة وشاملة لكل لظام 
التربوي في الممتمع ie‏ في الجهاز الرسمي التريية وقتعليم وما رضعه 
من صيلسفت Lally‏ وما بحدده من مناهج وخدمات ومراحل تعليمية: وتضي 
بتنظيم العناصر المادية رقبشرية وتتظيم الأنكار oly‏ والاتجاهات 9 
ولد عرف [هانسون وآخرون) الإدارة التعليبية على إنها عملية. 
اتوجيه oats‏ جهود گرد باق جهد ررقت ممكتين نر تحقيق الأهداف 
التعليمية المشتركة ۳ 
ومن خلال التعريفات السابقة للإدارة التعليمية يتضح أنها تضى 
بالجوانب الإجرانية في العمل التربوي؛ وكذلك الإمكانيات AD‏ والنجبيزاث 
Weld AG,‏ التي تسيم لي تام العملية التعليمية وتودى إلي نجاح جمع 
خطواتها بشكل تكاملي يكفل لها تحفيق الأهداف المتوخاء ملها PP‏ 
وخلاصة القرل أن الإدارة التعليمية تعمل على تسريف العمل في 


آمسئویات زسسات التعليمية من تخطيط. 0 
ام مرلو اج وج من وتنظيم وتوجيه ورفلية " 

من لهم ما لتسم به دار التطهمية بان 

ast هریت‎ 


إن ما تمه المؤسسات فتطيمية من خدمات ترتبط بمازل وتاي 
لمال الآباء وتطظلداتهم لتكوين مراطلین صالحین للمجتمع يحتم على قدولة 
الامتمام بثك الموسسات وإعطاء الأولوية لها أكثر من اهتمامها بألران النشاط 
الأخرى فانتظیم ومؤسساته من الاستراتيجيات القومية قکبری لشعوب العالم 
tad‏ واه pil‏ منها أو AB‏ .. 
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"د نی poland‏ 

ویتصد به الاهتمام يمجال التزبية عن الميادين الآخرى من فيل 
الجماهير اتصانه المباشر بأغلى ما يملكون وهم الأبناء » فنظرة الجماهير 
Ay‏ تغتلف إلي حد كبير عن نظرتهم و6عتمامهم بالمجالات الأخرى فيما 
بعدث ils‏ المدرسة التي تقدم علما لأبناء هؤلام الجماغير + وال 
للإدارة قتعليمية تطلب العون والمساعدة مع جميع من وتعلملون مجها سوام 
الآباء أو الأجهزة الأخرى في الدولة . 


إن عملية التعليم رالتشريس عملية أكثر تیدا من غيرها تیم 
الملئل وخسوصا في مراحله الأولى بعتا ي صبر وجهد راهتملم بالغ 
من قبل المعلم أو المطمة أكثر مما تحتاجه آله ميكانيكية J‏ ينوية علدا 
تشغيلها :فتاه التعليمية تحتاج اي مستوى فني معين al AA‏ 
لمادي حتى لا يؤدى في النهاية إني lad‏ الكثير من المشاكل التنظيمية 
رتست التي مكن أن تن دجاح A‏ قطن 
و ضرورة اقات pe‏ 

العملية التعليبية عملية متكاملة يشترك فيها العديد من الشات 
المخثفة فهي تجمع بين لمتكاكات كل من المدرسين بعشیم مع بعش 
AS‏ المدرسين YY‏ رانك التلاميذ يعضيم يبعش ولحتكاك بين 
المدرسین والإنئريين ووالمدير وکل عؤلاء يحتكون بالآباء ولك وجب أن 
تشا بينهم جميماً انعلاقات الإتسانية رأن يسود الاحترلم في هذه العلاكات 
إنها دائمة. oy‏ 
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تحتاج كل مهنة إلى موظفين موطین تأميلاً Line a‏ وم 

التتريس كفيرها من آلمین تحتاج Lad‏ إلي الإعداد الميني والفني للقاتمين 
“ 


مالسل فيها فالمطمون فين جميع مرلحل التعليم يحتاجون إلي إإعداد وتتريب 
محن بالإضاقة GB‏ حصولهم عند اختيلرهم على شهاداث ومؤهلات Rie‏ 
فإدارة هلاه وكيغية توزيعهم حسب احتيلجات مجالات التعليم الغاصة أمر 
ليس بالبساطة كما يحدث لإدارة مسدع مثلاً فتوزيع هؤلاء مین بالتطيم 
ay‏ الاتصال بهم وتهيئة الجو المناسب النجاج العملية التعليبية كل هذه 
الأمور تزيد من تعقيد الإدارة وتوجب عليها توفير التأهيل المهني و قفني 
المناسب لكل العاملين بها . 

1 


اج تموسسات التعليمية يلي عملياث تقويم وقباس مستمر أكثر 
من أحتياج المؤسسات الأخرى فقیاس اقتغير في السلوك وتحديد الاتجاهات 
رإكساب قمهارات أمور تحتاج إلي ميزان ومهاییر دفيقة ومتغيرة 
الارتباطها أساساً بالفرد خلاف ما يمكن قياسه أو تقريمه داخل مصنع حسمب 
ما يقدمه من إنتاج في سلع معينة لى التعامل مع ملكينات فالسلية التعليمية. 
ار التريوية معقدة إلى حد کیر التعاملها Lead‏ مع طغل لو تلمیذ علي 
مراحل مختلفة هذا بالإضاقة إلى وجود عوامل وقوي لها أثر كير على 
الشخصية التلميذ وأنكاره كابيت مثلا ولموسسات الدبلية والمجتمع أيضا. 
بمؤثرائه قلقافية وانحضارية لس الذي يميز A‏ التعايمية بطابع خلس 
۷ التعكم النوهير 


Sa‏ درعية الثعامل في الإدارء التعليمية عن خيرها من الإدارات 
الأخرى فانمواد الخام هي اس اقتعامل لإنتاج السلع nea Sale‏ یمن 
استبدال مان خام بمادة أخرى إِذا أصلحت درعیتها لو التظيل فيها للترفير 
في الغيمة الشراتية لتسلع. لما التعامل داخل مؤسسات التعليم فالمادة الخلم 
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هي الطفل ؛ والمدرسة الايقية لصیحت الآن عامة لجميع الأطفال ومولاه 
الأطفال يختلغون ليما بينهم في مستوياث الإدراك AS‏ و لفررق الفردية. 
رادار التطيمية يتبغي عليها العناية بالفروق. قفردية لاكطفال iy‏ 
المطومات لكل رد حسب استعدادء وقدرقته فهي تتميز بصفة آغری عن 
الإدارات وهي حريتها ني اختيار موادها ARR‏ 
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يمكن أن iy ye‏ ارت التطهبية وهى : 
١-الغيام‏ ببرنامج ad‏ لتحقيق انعلاقات اقناجعة بين الدرسة والمجتمع 
لأن المدرسة مزسسة لجتماعية قامت تخدمة المجتمع وتعقيق أعراضه في 
تربیة تشم وعليه لايد أن بضع هذا البرنامج في el‏ خصاتس 
الممتمع قذي تفده المدرسة AAG‏ ومدی ملموحه وتطلعاته ويا 
يتوقمه من المدرسة ٠‏ وريط أبناء المجتمع بالمدرسة من خلال Bg‏ 
الخدمة البيئة . 
1- تطوير المنامج الدراسية » ويقصد بها تطوير Md‏ التربوية من حي 
الأذاء والمحتوى ٠‏ وهذا يتطلب برنامجاً وأسعاً متعدد الجوائب منها لقيام 
بمزيد من اللبعرث وقدراسات الخاصة بالجراب الثقاقية والحضارية 
المجشع ومتطلباتها التربوية وما اتفرضه على المدرسة ٠‏ وغير ذلك من 
الأبحاث التي تعلق بنع الأجرال ومطقيه التربوية ٠‏ والمتلقة بنصین 
أساليب تقوية المجتمج ٠‏ وكذلك مساعدة للسطمين على النمو الميني .. 
*-التهام بتوفير الخدمات التي تكمل امتعليم فعنظم داخل الفصل As‏ 
" تخص التلاميذ ٠‏ وهم CLAS‏ هي الخدمات الطمية والاجتماعية والتوجيه 
والإرشاد وقعلاج ومغظف الخدمات السيكولوجية وثرقير افكتب الدراسية 
روسقل النقل وغيرها ٠‏ وكل هذا يتطلب تنظيما pa‏ شرا غعالا . 
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4-يعتبر ميدان BLY‏ عن قوطظائف الإجرقية للإدار التمليمية Sag‏ 
هذا للميدان بنوقير القوى البشرية قلازمة لتنفيذ قبرامج التطيمية وکنله 
رسم Lee‏ للعاملين ومستوياتهم ولس HAD‏ وتوجيههم feasts‏ 
والإشراف عليهم وتقيمهم وإعداد سجلات الهم . 
#-كذلك ميدان قدائمة المدرسية والثمهيزات من gal‏ وظالف الإدارة 
التطلينية . 
١-الاهتمام‏ بالشئون المالية مال إعداد السيزانية وتزتيب مربات المعلمين 
رعلاراتهم وترقهاتهم والمشتريات والمناقصات والتوريدات وعمل الميزانية. 
الختامية . 
عمنيات وتف الإدارة : 

پترقف دحاج أي نشايط على درجة كفاءة الإدارة 6 وكلما كانت 
الإدارة على درجة عالية من الكفاءة كانت درجة النشلط كبيرة ۰ فالإدارة 
وبخاصة في عسرنا الراهن ٠‏ بل في كل العصورء عملية أساسية 
وشرورية. والإدارة منظومة ينضوي تحثها مجموعة من المنظومات 
الفرعبة أو العملبات أو الوظائف قمترابطة اقمتكاملة » وصولا إلي تحقيق 
هدف معدد في إطار بيئي زماتي معين + 
وهنا الاق بين قاب الإهارة نی أن النشاط الادارى پتکون من رقانف أعاسية هي علي 
an wit‏ 


التخطيط هو olga‏ الأهداف التنظيمية BBs‏ 
ومتى ینم القهام بها. فالتخعقيط هو فسلية الأساسية للإدارة رالتي يتم من 
خلالها تحديد الغايات والوسائل عن طریق إمدار BIR‏ ورسم 
السياسيات » ووضع البرامج وقميزانيات قتي تساعد على الموازنة بين 
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الأهداف من جهة والموارد والإمكانيات من جهة أخرى ٠‏ وذلك من خلال 
سياق زمتي وبيثي محند. وتختص هذه اقعملية بالترجمة العلمية للأهداف 
التعليمية ٠‏ وما يجب أن ينقذ من برامی Lampe‏ علمة تتضمن هذه السنیة 
الضلصر اتالية : 
٠‏ توضيح الأهدنف وتتسيقها رتصتیقها حسب آهمیتها . 
* قتراح البرامج المحققة وتتسيفها وتصنيفها حصب أهميتها . 
٠‏ اقتراح ابرامج المحققة ليذه الأمداف . 
ashe‏ الإجراءات اقلازمة لتنيذ رام 
* وضع معايير للأداء وجدولة الأعمال زمنياً 
#رصد المواقع والعقائق والمتغيراث والموارد المتاحة وطرح BAM‏ 
ALD‏ 
7 انش ~Onaaniziog‏ 

Jay‏ التنظيم على ' تقسيم العاملين الي مجموعات * ٠‏ تضوی 
کل مجموعة منها في إدارة أو قسم أو شعبة وتوزيع الأعمال في کل إبارة 
رضم على الأفراد وقعاملين به + وتحديد واجبانهم » وتنسيق مجهردائهم ٠‏ 
وتحديد السلعئة رقسئولية ونطاق الإشراف ۰ وتوضيح خطوط Dea‏ 
بين الإدارات والأشسام ٠‏ وذلك حتی بنساب العمل یامن ٠‏ وتلل 
خطواته وتتناسق جزيئاته. 
any‏ التنظيم ما يلي : 
* وضع للبيكل التنظيمي للمنظمة = 
gue‏ طبيمة عمل الأقسام AJA)‏ المخقلفة بالمنظمة . 
gue‏ نطاق الإشراف المناسب .. 


* تحيد وتكاقز Aba‏ ولسئوئیات الإدفرية . 
کسید لمط الملاكات والاتصالات بين قوحدات الإدارية المختلقة Us‏ 
#تقويض السلطات لشاغليها - 
agp‏ / شراق Supervision‏ 

التوجيه هو الوظيفة الهادفة ي توجيه جهود الآخرين رات 
يمارسها المدير كواحدة من مسؤوقياته في قصل وتعنى عملية توجيه تیم 
ual‏ والإرشاد للأفراد العاملين في المنظمة بيدف ازيادة الإنتاجية 
رتدقيق الأذاء السب ٠‏ ويتطلب ذلك الطاصر اتالية : 
* لتحفبز Motivation‏ 3215 قدص السل . 
* للقيادة Leadership‏ وللعمل بروح الفريق والمشاركة في أتخاذ القرار. 
+ الاتصال Communication‏ بالمرؤسيين على US‏ المستويات . 
Controlling dy 4‏ 

تهدف الرقابة إلي تصميح أداء الأعمال للتأكد من أن التنفيذ لفعلي 
لها که lily‏ لما هو مقرر من برامج وأهداف ٠‏ فهي عملرة مقارنة بين ما 
ثم وما يجب أن يثم ٠‏ وتعبر ABS‏ عن تله الوظيفة الإدارية التي تتطلب 
الخاصر الآتهة : 
»وضع ead‏ التي سيتم بمقتضاها قياس الأناء لقعي . 
٠‏ متابعة الأداء الفعلي وقياسه تلوقوف على جوقب ققصور به والتفكير في 
سبيل ممالجتها 
»مقارئة الأداء القطي ANY‏ المخطط . 
»كناتج لصلية المقارتة ۰ يتم تشخيص الاتحرالات في الأداء ودرفسة. 
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لبها وعلامها تابن کت جات Sead‏ رید 


تختص هذه العملية بتعديد مصادر الحصول على الأموال اللازمة 
التتفيذ السياسات المدرسية ؛ وتوزيعها على أوجه الإتفاق المختلفة » ووضع 
الميزائيفت الخاصة بكل مياسة وأنشتطها على حده . 
برخم تحد هذه السلبات الإدارية واختلاف: دارس الإدارة على عدها . 
الكئلا ينبفي أن نسلم بان عملبات الإدارة لا تتم في اقعزال » ونقصد بنك 
أمرين 209 
اسر الاو 

أن الإدارة لا بمكز نها أن تنعزل عن بيقتها » ذلك أن درد التعليم؛ 
وإدارة الررصة أو إدئرة المدرسة J‏ بيئة عم عمليات لجتماعية ؛ تقاط 
مع لسلبات والمنظرمات الاجتماعية الأخری السياسبة والاقتصادية 
والقاقية والاجتماعية فلا مدير المدرسة ولا امعم ٠‏ بل ولا اتید 
بعيدون عن المجتمع ؛ إنهم جمهعاً شون في وسط لجتماعي Sigg‏ 
مع مكوداته المختلفة » رهم Lad‏ بتقثرون كما hy‏ ابه هذا الوط 
الاجتماعي ne‏ رل 

ديكفي أن تذكر أن نمط الإدئرة العامة لساك في المجتمع ٠‏ والظام 
السياسي وما يتحقق عله من سياسات تعليمية يؤثر على إدارة 
والتعلم » ناهيك عن مولزات الاقتصاد والاجتماع والثقافة .. 
i‏ 


إن عمليات الإدارة عمليات غير ae‏ ها عملياك ماه 
امتفاطة معا ود ذلك دعنا تال : هل ند عملية leat‏ تلد 
re‏ 


العمل ؛ أن هذا هو ترتييها قذي یجی في كل میات الإدارة ٠‏ وقد جاء في 
بدابة كلامدا. لكن انوع يقول » كما أن علوم الإدارة تؤكد أن path‏ عملية 
بدا مع بداية العمل » فاته يبدأ مح لول فكرة + وليس مجرد بدلية التنفيذ ؛ 
ونون ناف لا بنج الفكر ولا الق + 

اوهكذا بترابط التخعفيط مع التنظيم والتوحيه والإشراف والتقويم 
لبكولوا معا - ومع العمليات الأدتى المتضمنة في كل عملية منیا = 
متظومة متناغمة متفالة ومتكامئة لا ينجح العمل إلا بها جديعا. 
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الفصل الثانی 
الادارة من المنظور الاسلامی 


Lae 
درد في الإسلام‎ ٠ 

* مفیرم الإذارة فى الام 

* میدیم نظرية الإنارة فى الإسلام. 
+ مستويات الإنئرة فى لام 
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الفصل الان 
الإالرة من اننطور الإسلامس 

انقسة 

القد لتخنت معطم الدول العربية من الشريعه الإسلامية دستوراً لها 
راستخدمت قيمها السلمية من دی الإسلامى الحيف + شلنها بلك أن 
قبلاد الإسلامبة مترامية الأطراف. ويما أن الإدارة Rede‏ هى وليدة القرن 
العشرين » لذا فلن ام يمضى سوى قر واحد على ظهررها وتطبيقها 
كتظريات على أرض الواقع + ولو رجضا تلماضی البعيد والبعيد جد ما 
اين على أربعة عشر قرت لوجدنا أنه كان هناك علم ری منظم Sates‏ 
له قوائينه Oral‏ ولیعاده. 

هدر ری A‏ اذى موق مها ما مان 
به علماء العصر الحديث. فكتاب الله العزيز الحكيم كم يثراك شيا ن قتظيم 
اللأمور الدينية والنديوية. ky‏ السنة الشريفة وما جاء بها من لحم كن 
على إحكام الع ونصرة المظلوم. وقد عرف رسول اله صلی الله عليه 
hy‏ يشدة افتامه :رد aid‏ وسماع شكولة, ٠‏ وداد التصح لهم + 
وعيادة مرشاهم: والصلاة على موتاهم اتطلاقاً من فوله عليه الصلاد 
والسلام * كلكم راع وكلكم مسئول عن رعبته * كما عرف عليه Wed‏ 
والسلام بالتزامه بمبدأ قشوری ٠‏ التزاماً لقوله ثعالى 'وشاورهم فى Sa‏ 
(آل صران: .)٠١١‏ حيث ظلت الإدارة فى الإسلام منظمة وقائمة على 
لسن ومبادى» سامية مسثمرة من الکتاب والسلة.. 

إذن الإذارة كطم له ميادیه وأصول ۰ ظهر ولضعاً Ue‏ فى 
النظام الإسلامى من يداية ظهورء ۰ وكان يحتوى على الوظائف الإدارية. 
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التى ادمها انا علم الإدارة الحديث. والتاريخ دون انا عظمة الإدارة فى 
العصر الإسلامى متمئلة فى ققتوجات وافغزوات والتنظيم الإدارى وفتخل 
اتقرارات الحكيمة 99 
الإددرة فس المد 

تعرف الإدارة فى قمجالات الإسلامية رلا سيما فى لقررن الأولى 
للإسلام - بأنها الولاية أو الرعاية أو الأمانة ٠‏ فكل مها تحمل معني 
المسئولية والإلتزام بأداء الواجيات DY,‏ بالأمور والحفاظ على 
aus‏ 

واقد عرف المسلمون الإدارة مفذ فجر الإسلام » عرفوها فى قيادة. 
جوشيم » وعرفوها فى مجتمعاتهم » و عرفوها فی سياسة لسورهم 
وتوجيهها » وعرفرها فى نشر دينهم وعقيدتهم ۰ كما عرفوها أنها الحكمة 
فى معائجة الأمور والأخذ بالطليب من اسلا فى حيساتهم + والممارسة 
الرشيدة استطلبات للحهاء فى بلداتهم. 

وعرف المسلمون نظم للإدارة فى حياتهم منذ بداية الإسلام رحتی 
العصون الإسلامية المتأخرة تاريخياً ٠‏ بيد أن هذه النظم كانت فى بدايتها 
صغيرة معددة نظراً لقنة أعداد تسلمین ثم فتسعت مهامها كبعاً EL‏ 
العمران وكثرة المسلمين وتزاید أعدفدهم في الأمسار الإسلامية.. 

والإدارة فى الإسلام بمتتلف صورها وتبنين أنواعها وتعدة 
أشكانياء ثقوم على ما تضمن القرأن الكريم وينيته انسنة النبوية المطبرة + 
وما درج عليه السلف لصاح ء وما لجتمع عليه مجتمع المسلمين. 

ولقد كان لتمسلمين قى عصورهم الأوتى - منذ عهد الرسول cohen‏ 
الله عليه وسلم - عدة إدارات أو دوواين تقوم بمهام شئوثهم ٠‏ وان كانت 
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تسل أسماء غير مساميتها قى المصر لعاضر لكان لهم ديوان المظالم + 
ودبوان للأجداث والشرظة ٠‏ وديوان Pi athe‏ 

وکان لكل ديوان رتيس ۰ يطلق عليه ' صاحب dan‏ * يتولى 
الإثشراف عليه من حيث تنظيمه وسير العمل فيه » وتوزيع الأعمال بين 
فعاملین Mag‏ 
page‏ لار ةف الإصلام : 
يتناو مفهرم الإدارة من الوجهة الإسلابية على االنهو الثاني ©. 

من ied‏ أن الإسلام بتعاليمه ٠‏ جاء من أجل تلظيم حياة 
المسلمين وتوديهها لصالح أنفسهم ومجتمعاتهم ٠‏ وعو لهذا يضع لهم 
اتتریمات HD‏ بنجاحهم فى الحياة ؛ فهو يدعو للأخذ بلتخطيط لحاز 
المسلمين » وهر يدعو للمشاركة واقشوری فى درا الأمور SE‏ لبت 
ها وهو يدعو إلى جودة SAID‏ وسلامة اقتطبيق فهو يدعر إلى ات 
البلامة والهادقة وهو قضلاً عن ذلك - يدعو إلى مراعاء لظررف التى بثم 
ییا العمل ٠‏ وأثرها على الإنجاز وتحقيق الفايات. 

ونعن إذا تذرنا الى الإدارة من وجهة نظر الإسلام على الدخر 
السايق» نجدها ترسم الأسلوب لسع للإدارة Aah‏ والذى Ane‏ 
الاتجاعات الحديثة بعد أن سبقها الإسلام بات السنين ووضع BADD‏ 
انظاما قديماً دون قرط ولا تفريط. + ودون اتعراف ولا تطرف.. 

عرف المسلمون أسائيب الإدارة » فاستخدموا المركزية في بعش 

“ شلون هياتهم GIS‏ والشنون العسكرية وبيت لمال ۰ كما عرفوا 

اللامركزية فى بعش الشئون کقتجار: والزراعة وقصناعه والتعليم .. 
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ولاغبار على المستمين أن يجمعوا بين مركزية USI‏ رل 
الأمر وتنقيذ أواسرء ۰ وبين اللامركزية فى حسن اقتصرف ومراعاة 
تلروف حياتهم فی بلدانهم وقراهم وأماكن معيشتهم دون ما خل فى جرهر 
الإدارة للسليمة أو تطرف يسىء إلى قمصنحة العلمة. 
عادر ری الإدارة في الإسلام : 

مبایء نظرية الإذارة في رحاب التين الإسلامى جلية واضحة + 
فكتاب اله العزيز الذى هو دستور لكل مسلم قم يتراك ای معاملات دينية ور 
اننيوية إلا ونقشها فد قل سبحانه وتعالى * ولا صغيرة ولا كير للا 
Lal‏ " ( لکن ) . 

إن المستعرض لمضامين الحضارة الإسلامية بنظمها الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية يكتشف العديد من المبادىء الإدارية قتی كان لها 
شأنها في نشر الإسلام وتعاظم إنجازاته ۰ ولحل النظرية الإدارية فى 
الإسلام كانت سابقة دید من المدارس !رید قديمها وحديثها فالعديد من 
الأسول رالمبادىم الإدارية التي ald‏ عنيها ly‏ من Nee‏ 
ae‏ 
ei *‏ هرس 

اهتم الإسلام بمبدأ التسلسل الهرمى لو الترتيب فوطیفی ؛ فوضم 
ناد الذى يسير أمر الجماعة ٠‏ رفرض وجوب طاعنه من قبل مرؤوسيه . 

كما أن هدك فوارق وظيقية ولشحة ونطها تبرز أيضاً فى AD‏ 
تعالی ' ورفع بعشكم فوق بعض درجات * ( العام : ۱۱۵ ).. 

وفوله تعلی : نرقع درجات من نشاه وفوق كل ذى علم علیم . 
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والتمنسل الهرمى يساعد بالطيع على تنظيم العمل وتيسيره بشکل 
خطوات مرتبة على نحو نعليمات. أو آوامر» أو فرارات» أو توجيهات 
تبلق من قمة قهرم بشكل هليط + أو ما يسمى بالإتصال الرسمى قبط ». 
أو تتی بشكل صاعد من أية نقطة من قاعدة pod‏ ۰ ای من المرؤوسين 
sea‏ إلى السلملات الأعلي وتكون عادة تقاريرء أو شكاوى؛ لو مقترهات. 
أو ما إلى ذلك ويطلق عليها الإتتصال الرسمى الصاعد . 

وهذا بالطبع بظم Aaa‏ الإدئرية ويسهل عملية ارتمال بين 
الأقراد ٠‏ كل حسب موقعه الوظیفی. 

على أنه لا ينهم من ذلك وجود طبقات لجتماعية في مجال العمل أو ما 
يثير الأعقاد فى نفوس اقيض رعو ما لا بقرء الإسلام ؛ إذ يعبر العمل مصدر 
القمة ٠ YT‏ ولكن اققدرة والمهارة والإجادة » فى العمل تختلف من فرد 
إلى آخرطبقاً لطبيعه وعمله » واستعداداته وإمكثيقته وخيراته . 

فالکرج ارکاس أو الوظيفى ؛ الما هو تدرج في المهام والأصال. 

ومن جاب آخر » فإن الإسلام يدعو إلى قعلم ومداومة الإستزاده 
مله + وفی المقابل فيو بکرم أمسعابه وحامليه. ویفول تاره وتمالی: للع 
الله الذين آمنو! والتين أوتوا للعلم درجات" ( المجادلة: ۱۱ ). ريقول جلى 
اشأنه: تال شال بعکم على بعض فى قرزق؛ ANY Db‏ 

الإسلام يرى أن القيادة من لزومیات الجماعة ٠‏ خحشية ضباع 
الجهود رحرصاً على لوتماعية العمل ally‏ مع الناس. فلقيادة ضريرر : 
اجتماعية « ووجودها ینم ضياع الجهد وتهديد الطاقات ؛ وملعاً من اتید 
BAA‏ حسيما ری ووفق هواه .. 
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موی عن قرسول صلی اڅ عليه وسلم ولد ( اذا خرج ثلائة فى 
سفر ظیومروا عليهم أحد).. 

وتفضى تمالم الإسلام أن تمتل فى القيادة القدوة الحسنة فى كل ما 
بصدر من القاتد قولاً وعملاً وسلوكاً. 

على أن القائد الرئيس الإدارئ فى SLY‏ لا تقتصر مسسنوليته. 
على hel‏ فقط بل تشمل اعمال معارقيه ٠‏ فأفعالهم إليه منسوبة ٠‏ 
وأعمالهم عليهم محموبة ٠‏ فالإسلام يقرر مستولية كل فرد عما يراه إكل. 
راع مسئول عن رعيته ) وحيث تكون المسئولية يجب أن تكرن الملطة... 
ذلك أنه يجب على القائد أن يشرف حفى الأمور بنفسة + وأن يباشر اعمال 
مرعوسيه ويتصفح أحوالهم ويرشدهم ويوجههم ۰ ریراقیهم فى کل 
تسرفاتهم یعرف منیا الصواب ويستدرك ما خقفه. 

ولقد وضع الرسول الكريم صلی الله عليه وسلم اس هذه القيادةة. 
فكان صلى الله عليه وسلم لا يولى على الأعمال إلا الأثكياء من المسلمین. 
القادرين على العمل أو كان صلی الله عليه وسلم برشد عماله ريوجههم ی 
i‏ العمل وواجباتهم ثم يحاسبهم بعد ذلك على أعمالهم محاسبة دقرفة. 

.وقد أهثم راعتی بهذه اقسمات من القيادة الخلقاء الرلشندون رضوان 
اله علبیم ٠‏ راعتررها دعامة من دعام فحکم Sy‏ من أركلنه ۰ فور 
الدولة لا تستقيم إلا بيذ الدعامة من القيادة وزستها يؤدى انى Dad‏ 
الدولة وأنهيارهة. 

فالض فبشرية أمارة بالسوم؛ والسلطة تفری بالاحرات والميل 
إلى آهری لمأعملوا رضی الله عنهم هذه الرقابة ؛ رحرصوا على Wink‏ 
وبين ذلك من الأثار القى وردت عنهم فاعمانهم ؛ وكتبيم إلى صالهم قال 
على تلن 
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۱ من أهلرتهم لثقيام بالمهمات‎ by بحسن لختیار الأشخاص‎ Ay 
. ) ۲۶ قال تعالى ' إن خير من استلجرت فقری الأمين ' ( القصص:‎ 

وقال صلى اله عليه وسلم ' من ولی من أمر المسلمين شین ول 
رجلا وهو یط من هو أسلج مته فقد خان الله ورصوله ' ولعل هذا مما يعد 
Li‏ للإدئرة بلختينرها أفضل الكفابات النوظيفة + وأكثرها Tams‏ 
المتطلباتها ومولسفاتها . 


لم يترك النين الاسلامی قناس يتخبطون فى أعمالهم ٠‏ وذلك Aas‏ 
للفوضى وسوء التنظيم »بل ga‏ عابهم أعماقهم كل سب رنه .. 

واقد قال الله تملی فى هذا الصدد * لا يكلف الله فقسا إلا رسعها * 
( لو ۲۸۱ ). 

كما فال Aha‏ ونمالی ' عن مسا ييذكم معيشتكم في ha‏ 
ورفطا بحشهم لوق بعش درجلت ' [لزخرت: ۳۲)) 

وهذا ليل على ضرورة وأسية تضيم العمل حسب قدرات 
وإمكقيات وخبرات كل فرد + لكي يعرف ماله من حقوق وما عليه من 
واجيات . عليه تاديتها على ثم وجه 
۰ ینا انتا 

لم يهمل النين الإسلامى الأعمال ویترکها تسیر بطريقة عشواتية. 
* دون الإعداد والتخطيط الجيد المحكم ٠‏ وتاك سا وراه فحصول على 
انتائج طيية .ول على تلك قول قحق سبحانه اوأعدوا لهم ما استطعتم 
من قوة ومن وبلط الكيل ترهبون به عدو الل وعدوكم * ( الأثفال: ۰ ) .. 
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فالإعداد ضرورة حتمية قبل قشررع بأی عمل ثلك ٠‏ لأله الحجر 
الأساسى للعمنية الإدارية الجيدة.. 

Ay‏ اشتمل القرآن الكريم على مواقف اعديدة ah‏ الاستتاد 
للمستتبل والتخطيط له ؛ كما جاء فى قصة يوست عليه السلام مع فرعون 
وردیاه وما أشارث إليه من أمور مستقبلية وكما فى قوله تعالى : " ولتنظر 
الس ما ahead‏ . 

وياتالى ۰ فإن ذلك يقتضى ضرورة التنسيق بين متطلبات العمل 
aly‏ المنظمة حب تحديد المسئوليات والاختصاصات مع للتدرج فيا 
فى ضوء الاحتياجات وتوقعات المستقيل. 
yen‏ 1 

ناله أن أختيار ثرجل المناسب dealt‏ فر القيادة A‏ شوه متیر 
موضوعية لس سليمة سراء فى إدارته أو إنتاجيته ؛ له تتالجة لقطيبة . 

جاء فى الحديث الشريف: ( من استعمل رجلاً من عصب (جماعة) 
وفههم من هر أرضى لله فيه » فد خان اه ورسوله والمؤمتين) آرواء امد 
J Sas‏ 

رجاء أيضاً: ( من ولى من أمر اتمسلمين ديثاً oly‏ عليهم اعد 
سعاباء؛ فعليه لعته اله » لا يقبل الله منه Wye‏ ولا عدلاً ). * رواء أحمد * 
Rina‏ 
وهو مايتبغى توفرها فيمن وتولى لمر الجماعة من اقصفات الحميدة 
والمزايا LT‏ والخصال الكريمة ٠‏ فالمسئمين فى رسولهم المظيم سل 
الأعلى فى كل شىء ويكفينا أن نشير إلى فول الله تعالى ' فقد کان نکم فی 
رصول الله أسرة حستة " 


ذلك أن موفصئة لحمل فى المنظمة أو المؤبحمة قد يعتاج إلى إعادة 
ot‏ بعش المواقف ۰ والتزود بالملومات أو ماب خیرات جديدة لر 
معرفة ما هو جديد فى أحد اقمجالات والإملام يدعو إلى التجديد رالإبتكار 
وعدم للجمود ؛ االحیاء تتطور وقفكر البشرى في تقاعل معها الولف قد 
اتتغير وتستحدث أمور كما يحدث فى عصونا العاضر + ولايد إذن من 
BS alee‏ 
يقول هل من 1M‏ "ربخاق ما لا تطون * 

' رما أرتيتم من العلم اقا" 

the رب زدتی‎ dis" 

"ولوق كل ذى علم عليم * 
ويول عليه الصلاة رالسلام. 
' لايزال الرجل عائعاً ما طلب الطم فإذا ظن أنه عم قد جيل *. 
یبا لماطة Relat‏ والعقصة:. 

رهي بما يعرف بالسلطة المطاعة والأمرة ‏ وبالسخولية الرعرية . 
ہما يعنى من التزام بأولمر اقرئيس وتكليقه ۰ قال تعالى * يأيها الثيم منوا 
أطيعوا الله ولطیعوا ترسول ولولى الأمر مدکم ' ( اللنناء: 85 ). 
yay‏ سلطة تنج للممطوليفت المنوطة بالوظائف قال عليه had‏ 

والسلام ' كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته * واسلطة وقدفولية هى فى 
حالة من التكافؤ والتوازن « والسلطة مقبدة #السلطة المطلقة مفسدة Rian‏ 
قال عليه الصلاة واقسلام " على المرء السمع واقطاعة فيا أحب وکره إلا 
أن يوم بمعصية ؛ فلا لمر بممصية فلا سمع ولا طاعة “.كما قال جل 
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من قائل مشيراً إلى ضرورة تحمل المسئوثية کل تقس يما كسبت رهينة". 


شجع الإسلام قیاع مبدأ قشوری قبل نتغاذ آی قرار ۰ ونلل 
حرصاً على تبادل الأراء وقغيرات ء ودرئسة الأمور قبل البت فيها ء كال 
تعلى " وشلورهم فى الأ * ( آل عمران: ١64‏ ) ؛ وقوله عز وجل * 
وأمرهم شورى بينهم * ( الشورى: (TA‏ ء وقال صلی الله عفيه وسلم ' ما 
خاب من لمتشار وما ندم من انار * ٠‏ وقاق عليه فسلام " المستشار 
مومن" ٠‏ ثم بأتى بعد ذلك أتغاذ القرفر ' فإذا عزمت فتوكل على الله '. 

وذلك أن القرارات القردية المستبدة لايد وأن Wh‏ بعش 
الثغرات؛ وقد تتحكم فيها النزاعات الشخصية التى قد تار بمصلحة فود 
ما » وبالتالى بقع عليه الظلم. 
» بعد لتر 

الابد لكل عمل مهما كان نوعه أو حجمه من توجيه وارشاد حرصاً 
على ان + والإسلام أمر بالترصية عن طريق الإقناع وماع لحكمة + 
ad Say‏ والحوار للهادىم قهلدف بخية الحصول على ردود إيجابية. 
من شللها إرضاء كل الأطراف ٠‏ والدليل على ذلك قوله تعلی * ادع إلى 
سبي ربك بالحكمة والسوعظة اقحسلة وجاللیم Me‏ هی لسن * 
( النمل: ۱۲۵) « aby‏ فنغع بالتى هی اتسن * ( فصلت: 54 ). 

والترجية مسألة مهمة فى العملية الإدارية لما لها من فوفند ومزايا. 
زر على نرعية Ud‏ ونسهم فى مسألة اه 
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إنها ار تقوم على حسن المعأملة والكيسة فى السلوك وقول 
الأخر قال تعالى فى معرض وصفه للرسول الكريم اواك على خلق ple‏ 
( القلم: 4) + والرسول عليه السام قدوة السامين. ابر UB‏ يؤكد 
الأغلاق فحمیدة الفاضلة وحن التعامل مع الموارد. قال عليه السلام 
* خاطبوا ناس على در عقولهم ' ولك لمراعاة ها بين لتاس من Bad‏ 
فى القدرات والاستعدادات ومن اللخيرات والمعارف. .كال عليه السلثم 
* وخالق لاس بخلق مسن ' على ما ندرج تحث تلا من انون الاتصال. 
duly‏ 

إذن حتم لین الإسلامي على الإدارى وققائد أن يتحلى بالأخلاق 
الفاضلة ,اه قدرة مرؤوسيه eg‏ الأعلى » إضافة أن التحلى بالأخلاق. 
الفاضلة من دماح السلية الإدارية ٠‏ لما لذلك من تأثير: فيجابي على 
العلاقات بالأفراد والجماعات على حد سواء + قال تعالى ' يليها OAD‏ أمنوا. 
۷ ترفعوا أصواتكم فوق صوت النبى * ( الحجرات: ۲ ). 

فالأخلاق قناضلة مدا سای يجب أن يسير عليه Sib‏ 
٭ بسنا RPGnet‏ 

امتابعه سير العمل والتمكن من تتبحه بشكل سلیم لوجدت الرقلية ». 
sl‏ قال سبعانه وتعالی فى هذا اقمضملر ' كنت أنت الرقيب عليهم وأنث 
على كل شىء شهيد " ( المكئدة: ۱۱۷ ). وقولة سبحانه ۲ إن ال كان 
' عنيكم رفيا ' ( النساء: ١‏ ] + وفوله ‏ ان ليس لسن إلا ما سمي » ول 
سچه موف يرى " [قنجم: ۲۳۹-۶ ). وقد يضطرب العمل وتعل فيه 
الفوشى ما لم يكن عليه رقاب دائمة لمتابعة ape‏ 


or 


وتقوم العديد من المؤسسات الإدفرية الحديثة يوضع دید من 
أشكق الرغابة على الأعمال مع ذلك تشكو العديد من المؤسسات وللدول من 
Yd‏ تضاد المالى والإدارى » فى حين كدت الإدفرة الإسلامية على أن 
رقابة لله هی فوق كل الرقابات » وقد غرسته العقيدة فى تفوس أفرادها ٠‏ 
Sabin‏ صلی الله عليه وسلم ' واعيد الله AS‏ تراه لین لم تكن NS‏ 
فإنه برك " وقال عليه السلام "إن الله يحب إا عمل أحدكم عملا أن iy‏ 
pina »‏ والتقويه لقع 
يعبر للقويم من الأمور الضرورية لكل عمل حيث إنه يعنى العكم 
النهائي علبه . لتعزيز تقلط اققو ء وتتلبل نقاط العف ؛ والنقويم عملية. 
مستمرة GRY‏ عاد مرحلة وله لأهميته فى تعديل الأمور نحو الأفضل, 
ly‏ ورد فى القرآن الكريم ما يوضح أهمية التقويم فى قوله تعالى: 
By”‏ اصلوا ضيرى الله علكم ورسوله والمؤمنون ' ( الترية: ۱۰ ). 
واتقريم الذاتى هو فى ننس قوفت تعبير عن اناس اللوامة لت 
رم صاحبها عند تفصيره فى أداء واجبه ثم تعلود هذا اللوم مما یجعله 
/شعر بوخز الضمبر فيدلعه ذلك إلى الصواب 
بقول جل شاه : 
yt‏ سا کم تسلون ” ( لثمل : 9( 
* امرون th‏ بابر وتنسون ih‏ (ابشرة : 44 ) 
' وال يما تصلون خبير * ( قيقرة ‏ 551 ) 
ويقول صلى الله عليه وسلم : ( حاسبوا أنضكم قبل أن تحاسيوا ) 
٠‏ التماون الاغط رتیت نید : 
يما ان الژثارة لا وجود لها دون رجود قجماعة ٠‏ وذلك أن 


الجماعة هى محور لسلية الإدارية » وحيث إن التعلون هو مثال العلاقات 
الإنسائية والموشر الإيجلبى لتحسين استاج » لذا فزن وجوب التعلون ورد 
في كتفب فد العزيز الأهميته + فقد قال سبحاته وتعانى: ' تعلوئوا على قار 
وقتقوى ولا تعأونوا على الثم والعدوان * ( المائدة: ۲ ). ول سبحلنه 


أ ولا legs‏ فتطلوا وتذهب 


فالإدارة قجيدة تقوم Ltd‏ على السل الفريتى المتواصل حي 
حرص الإسلام على أن تسود جو العمل روج والترابط الاجتماعى بين 
العاملين وفى ذلك نجاح للمؤسسبة وتحقيق الأعداف. 
© اقا این 

إن النقة فى أذاء العمل وإتمامه على خير وجه من الأمون سم 
بها فى كل إائرة وأعية ٠‏ والدين الاسلامی أشار إلى ضرورة ذلك فى کر 
من موضع ؛ رال سبحانه وتعظی: ' إا لا تشيع لجر من لسن عملا *. 
(Ts sa)‏ . 

کم أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: ' إن الله يحب إذا عمل 
أحدكم عملا أن ty‏ فإتقان العمل يؤثر على جودة الإنتاج ؛ وهذا ما 
نشد كل إدارة واعية. 
۰ 53 

لم پر الإسلام أو يشير إلى تكنيف الشخص فوق فدرته ۰ لو 
رضعه فى غير موضعه ٠‏ بل شار إلى أن يعمل كل حسب قدرته وطاقه 
القوله ka‏ لا يكلف اه تا إلا وسعها (ON BSB)‏ 


وقوله- "ریدا ولا تصا ما لا طاقه انا به * ( للبقرة ۷۸۲) 
وهكذا فان الإسلام حرص على وضع الشخس المتاسب فى للمكان 
امناسب وهنا ياعد على الإستفادة من طاقات وخبرات ٠ SAU‏ كل فى 
مجال تخصصه وصب تحمله « زنتك حرصاً على جردة الإنتاج كماً أو 


ly اتعیم‎ ep 
أن كل الشراقع النتبوية تدعو إلى التعلم رتعتبرة حقا من حفوق‎ 
رالإنتاجية » فإن الإدارة الإسلامية التي تسشد.‎ ad اسان وسبيلاً إلى‎ 
موجهاتها وأسانيدها من الشريعة الإسلامية تعتبر ( قلطم فريضة على كل‎ 
سم ومسلمة ؛ وافريضة هنا إزامية وهى أكثر وه من الحق الذى بجرز‎ 
+ ومسلمة‎ lie استخدامه ؛ فال عليه السلام ' طلب الطم فريضة على كل‎ 
وقسلام " لغدوة فى طلب العلم لحب إلى الله من ملة.‎ Dad رال عليه‎ 
غزوة '. ويقول عليه الصلاة والسلام * لا خير فيمن كان من أمثى لیس‎ 
,* بعالم ولا متطم‎ 

ومن شم لا شير الإدارة الجيدة اقواعية ۰ والمدركة ارسالتها 
ولأهدافها دون دعم علمى رابطلاع وضع » ولهذا فق ورد فى ظقرآن الكريم 
بشأن ذلك الكثير من الأدلة ٠‏ ققد قاق سبحاه وتعالى: ' قل هل بستوی 
OB‏ يعلمون واننين لا یطمون ' ( اازعر: 5 ). 

وقال جل وعلا أيضا: اوقل رب زدتی علما * ad)‏ 116). 

ol‏ هو رکیز الأساسية قتی يقوم عليها كل عمل ملت »وله 
لست الفوضى ولكثر التخبط والضياع والطوقية. 
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* الق رز 

إن قدقة فى أداء العمل وإتمامه على خير وجه من الأمور للمسلم 
بها فى كل إدارة واعية ء وین الإسلامى أشار إلى ضرورة ذلك فى أكثر 
من موضع » وقال سبحاته وتملی: ' ا لا نضيع لر من اصن عملا * 
(Fey)‏ 

فالحوافز تمنج AAU‏ جزاء على أعمالهم ونم لحثهم على العمل 


وهى إدارة تومن باتحاجات البيولوجية للإئسان وبحاجلته Apel‏ 
الررحية فى توافق وفلسهام رتحث على تلبيتها + لق تعالی ' واتغ A‏ 
أثاك الله الدار الآخرة ٠‏ ولاس نصبيكك من انیا لصن كما أحسن الله 
اليك 

وال عليه شلام ' إن لنفسك عليك Kin‏ :وان لبددك عليك Hin‏ 
فأعط کل دی حق حقه *. 

۰ انرود : 

نك أن العمل فى أى منظمة له ظروفه ومتطابله + وقد بتعرض 
التنثمون به لغلروف لو عوامل تدعو إلى تعديل أر Ld‏ وتغفيف من 
الأعباء pled‏ العمل » ومن ثم ينيغى مراعاة هذه الأمور حيث جاه فى 
القرآن الكريم: * يريد بكم فيسر ولا يريد بكم اعصر ". ( للبقرة؛ .)١88‏ 

رل تعالى ' لا يكلف الله نضاً إلا رسمها * ( البقرة: ۲۸۲ ) ٠‏ 
رجاء لى الحديث الشريف؛ (يسروا ولا تصردا ). 


الائد الجيد التواضع + وحمن اتامل مع لمرووسین 
والاسلام , أكد على ضرورة ذلك القوله سيحانه: ‏ رلا تصغر خدك تناس 
ولا تمشى في الأرض مرح (لقمان: 18 ]. 

«التولضع من السفات لكريمة قتی يجب أن يتحلى بها الإنسان لا 
سيما الإدارئ ليكسب رضا الله وود وطاعة من حوله ۰ وليجسد أهمية 
الإتسان مهما كان مركزء ٠‏ ولتد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم وی 
.عرف بتواضعه وكرم أخلاقه: "من توفضع له رقعه ' لأن تواضع الإدارى 
سبعود عليه بلا ك عطاء وولاء Ly‏ مما يؤثر على جودة الإنتاج رحن 
الا 
age‏ اعنائة ولسوا 

ay‏ بمعامله اقماملين معاملةانزيهة ٠‏ لاتفرق بينهم السيب من 
الاب فالظق كلهم عيال الله GATS‏ بين عربى رأعجمي إلا بالتقوىء 
فال تعالى " ولا يجرمنكم شنتان قوم على آلا تعدلوا + اعدلوا هو اقرب 
hy‏ 

وفك جاء فى کتاب الله العزيز 'وإذا حکمتم بين الناس أن تحكموا 
پل ' (النساء :4ه ) . 

وقوله جل وعلا * وأقيموا الوزن باتقسط ولا تخسروا ميزان 
(tga)‏ 

وقوله سبحانه وتعاقى * ولا تبخسوا الناس أشياتهم * [الأعراف: (Ae‏ 
US‏ فق جلا رعلا " وزنوا باتقطلس اقمستكيم ' ( الإسراء: ۳۰ ). 
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ومن ثم فالإدئرة الإسلامية شمولية تشجع الإتكار shied‏ 
وقتقكيره وتدعو إلى حمن التديير والتدير فى آموارد والإمكانات ٠‏ فلا 
فرط ولا تقريط ولا سراف ولا هدر ٠‏ وهی تحت على سل المتقن .. 


إن لين المعاملة واحترام شخصية الفرد بدفمه أن ody‏ بتقديم 
الولاء والطاعة ٠‏ ذلك الشعوره بأنه قرد مفتج محترم المشاعر ما بجعله 
بحس بالإلتماء » وبقتالى يعمل جاهداً على الإخلاص قى عملد. 

رالنين الإسلامى أكد على اعمية تباع سياسة لين فغ قال تعالى 
" وجادلهم بالتی هی od‏ ( لثمل ۱۲۵ ). 

My‏ أيضاً جل وعلا: ' ولو كنت Ud‏ عليظ التظب لأنفضوا من حول 
J)‏ صران: ۱۵۹ ). 

+ سياسة اين محبية عند اله وعند الاد الموسن بالل ورسوله‎ of 
بخلاف‎ ٠ لها تیم المجال للعوار قهادی» دون ففعالات ردون غضب‎ 
تؤلد البغضاء رقعقد وتبعث على النفور؛ مما يربك العمل‎ ah الشدة‎ 
ويؤدى إلى ضعفه + رفی قوله تعاقى: ' اذهبا إلى فرعون إنه علفى + شولا‎ 
thd له قرلا لين له يتذكر أو بعش * (طه: 4 ۰ 44 ) مثل رائع على‎ 


4) 186 آل عرن؛‎ ("٠ 
.* بالألقاب‎ LE رلا‎ pail ولا تلمزوا‎ * Shey وكنلك قوله جل‎ 
)۱۱ (تمبرت:‎ 


لذا فان احترام شخسية اللرد + ليا كان يحثه على العمل ed‏ 
ريدفمه إلى التظر إلى دينه تظرة لحترام وتقدير قال تعالی: * يأيها این 
آمنوا لاترفموا کم قوق صوت النبى ' ( قحجرفت: ۲) . 
تس 

على الرغم من وجود مبدأ لحوافز بنوعیها + إلا أن الإسلام حث 
على المودة واتممامح رقتغاضى عن الأخطاء غير المقصودة لقوله تعالى ' 
+ ينا لانو اخذنا إن نسيدا لو ُتطأنا * ( بقرت 245 ) .. 

,قوله جل Sey‏ ' وأن تعقو أقرب للتقوى ۲ ( لبرت ۲۳۷). 

gt!‏ عند المقدرة a‏ محيب فى الإسلام ۰ له يغمل اتلوب 
ing‏ س النضائن والأحقاد. 
»اليش 

الإيثار اس مرغوب فيه فهر بيقر أسية الملاقات اتید 
رالتعاون والمحية ؛ وبهذا شخصوص قال تعالى " ويؤثرون على أنفسهم 
ولو كان بهم خصاصة * (لمشر: ٩‏ ). 

وهذا عكمن GUAT‏ وحب قذفت والاستحواد على كل شىء 
وحرمان الافرین. 
اه 

أن مبدأ الرحمة كما ورد فی قدین الإسلامى يؤكد للا ضرورء أن 
بعل الجميع يدا ولحدة + ای تشجع العمل الفريفى : رالإسلام end‏ 
الرحمة دون ضحف ٠‏ إذ قال میحاله فى محكم كتايه العزيز: أشداء على 
JD‏ رحماء بينهم ' ( الفتح: 59 ) + 


وقال أيضاً يوصى بالرحمة ويؤكد وجودها: "ریا من لدنك رحمة: 
وعییء نا من أمرنا رشداً ‏ ( الكيفا: ۱۰ 4 
متي وجدت الرحمة بين الأفراد سادت المحية وقریت الواصر 
التعارن ولثم العمل 
بيبا اشيات: 
ای ثبات Lid‏ والحفلذ على العهرد والموائيق لقوله تعالى: *. 
ولا ققضوا الأيمان إلا بعد تركيدها " ( المل91) . 
وقوله جل وعلا؛ " واقثين لامانتهم وعهدهم رلعون ' (المؤملون: 8( 
فاستقرار سياسة المؤسسة أمر شروری رمهم بزدی A‏ 
استقرار العمل وارتياح الأفراد ووضوح الرؤيا. 
هذا ولم يقتصر المكر الإسلامى على مجرد تقديم کار وس 
اللرية وصورأً لتطبيق مبادی» الإدارة والعمليات الإدارية وتقسيمها إلى 


سئویات. 
توبات الإدارة فى الإمصلام : 
يتضح من القكر الإدارى فى الإسلام أن الإدارة تتم إلى RO‏ 
مستويات تتضع فيما یلید 
apt‏ 
هی مجمع الملطات المامة الثى تضع لدوة مواستها وتسمين 
تشريعاتها ومناعجها مسیطرع على شئونها الداخلية والغلرجية ؛ وکانست 
٠‏ في صدر الإسلام تتمثل فى شخ التبى الكريم مسلى الله علوسه رسلم 
والخلفاء الراشدين من بعده + كما تشمل الولاة المفوضين فى نطاق ولايتهم. 
لهولاء بيدهم لحم ويمئلون قحکومة المركزية وجناع السلطات الإدلرية. 
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ولم تكن مملطة الإدارة لعليا استبدادية مطاقة وإنما كانت معالجتها للشئون 
العامة محكومة بعاملين سین يوجهائها: أحكام دين ونظام قشوری. 

اقسلطة أولى الأمر مقيدة أيقداء بالتستون الإسلامي الأعظم - 
القرآن اليم إتباع أحكامه بنقة واقتزام » وإلا أضحت أراتهم 
وتصرفاتهم مهددة غير مشروعة إعمالاً للقاعدة العامة أن * لاطاعة 

ومن جهة أخرى نفد كان لاما على اولی الأسر وابل البت فى 
لمرشجال من الشكون العلمة أن يستشيروا ذوى اقرأى رالرولية من 
المسلمين ٠‏ سواء على المستوئ gel‏ أو على المستوى للرسمى الخاض» 
hy‏ امتتالاً لما قضى به القرآن الكزيم إذ شرع الشورى فريضة واجبة. 
في المجتمع ee‏ 

ديعتبر ذوى گشوری بمختلف مستوابنهم ممثلين SAY‏ الشعب Lar‏ 
بقل أعضاء مجلس قنوب tly‏ فى عصرنا الراهن. 

وكان قبی عليه الصلاة والسلام كما كان الكل الخلقاء OAH)‏ 
' مجاس قپاء * وهو مجلس رسمى للشورى يضم الصفوة من ذوى الرآی 
والبسيرة يتبادل معهم لوجه اقرأى غيما بينهم من الشئون العامه ون 
فضلاً عمن بری استتمارثهم من ذوى الحفكة وللحصافة من أفراد أمته یم 
بری الرجوع فيه إلى عامة المسلمين وصولاً لرای الأمثل وتحرياً الصاح 
“a‏ 5 


ویروی عن النبى عليه السلا واسلام كثير من الأحلديث ی 
دعر إلى الأهذ بالشورى وتشید thay‏ 
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ومن مأثورات أمير المؤمتين مر بن الخطاب فى هذا الصدى * لا 
اخير فى لمر ابرم من غير شوری '. 
کار التنقيتهة : 

ايلى طبقة الإدارة العلا افتى ال الحكومة المركزية على PS‏ 
السالف - الأجيزة الإدارية التى متوني الإشراف على تلنيذ ما تمليه عليه 
الإدارة العنيا من سياسات ونظم- 

ويمثل القائمون على هذه الأجهزة ۰ الإدارة التتفينية فى التظيم 
الإدارى. وكان قتبی عليه اللا والسلام يعهد إلى اروام SI‏ - فى 
غالب الأحيان - من جزية وصدقات ۰ تعليم المسلمين اقرآن الكريم 
pais‏ باننين ٠‏ والقيام بالدعرة للإسلام كما كان يعين من الدنه بعش 
الجباه ولقضاء للفصل فى قخصوملت. 
peering‏ 

الم نکن شة إدارة مباشرة في الحكومة المركزية بمعناها Septal‏ 
المحدود وقحصر وجودها فى الأقاليم المفترحة فحسب وكانت تتكون عادة 


من ام تلك ايلاد 
نك أن الإدفرة المباشرة نم تكن واضحة المعالم استقلاناً عن الإدارة 
ale‏ 

أولاً: لأن الإدارة قتبنية كان اختصاصها شاملاً بحيث كان الأمير 


هو الذى يقوم عادة بتنفيذ مهام اندولة بشخصه وبصقة مباشرة ٠‏ وما كان 
ab ose‏ فى فلك 

OS od‏ الحاجة لم تكن ماسة لتعيين وسيط بينه وبين سواء الشعب 
يستطيع أن يتعلمل معه بفغته وعلى إدراك تام بطبيعنه وتقايده لان الأمير 


r 


لذى يثونى أمره ويتقن لهجته للسلمة لتی يتفاهم 


کان في الغالب من الح 
he‏ 


it‏ لأن مهام السلملة تفينية والتى يهاشرها الأمير بنفسه ؛ كانت 
من Ala‏ بحيث لا تحتاج إلى ملوقف من الموظفيين ۰ فهی لا تعدو 
إلامه قصلاة وافصل قى الخصومات رجاية الصدقات وإلقاقها فى 
مصارفها الشرعية ؛ وكانت كلها ميسرة لا پنوده القيام بها بمفرده لها 
كانت شفوية الأداء فورية لتتفوذ محدودة 
وتجدر الإشارة إلى الحقيقة الرائعه قتى قررها اثنان من خبراه 
الإدارء العامه ى للولارات المتحدة الأمريكية + هما لوزجيرنيك' و "جميس 
ly‏ التقرير الذى كدماء إلى النجنة المركزية لتنظيم الإدارة للحكومية 
فى مصر رای 1471) حيث أوضما أن الثققة الإسلامية من hel‏ 
الأمسن للحكم النابج فى العصر العديث - ليس هذا فحسب - بل أنها 
كناك تقدم للشعب المصری المبادىء الثى يمكن أن بقيم عنيها ديمقراطيئه. 
الجديدة التي تاميز بالقادة الإيجابية القعالة. ومشاركة الشعب فى الحكم + 
وتحرى add‏ لقثروة الخاصة والعلمة لخير الأمور ... وان الثقافة 
الإسلاية تشجع الإثسان على استخدام عله فى اتقدير مفتضيات العام 
العديث » ومع الاطمنتان إلى قتيادة المسئولة ٠‏ وتهائل الرأى و لمشور. 
وختاماً نما سيق يمكن القول بان : 
الإدارة فى الإسلام HE‏ من شبلدی» المذكورة الإدارة المثشى 
إذا ما طبقث على pal‏ المليم + ويلاحظ أنها دست بانطايع السديمقر اطي 
وركزت على أهمية العلاقاث الإنسية ء بل وبنيت على أساسها « كحقوق 
الفرد مصائة ء وكرامته محفوظة + وكلمته مسموعة : وهذا أرقى ما Bang‏ 
أن نتصف به المجتمعات اليشرية. 
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ay‏ عليه تستطيع قول أن الإسلام ينظر إلى عملية الإدارة على 
أنها عملية متكاملة بشرياً ومادبً ومنوياً ٠‏ ولأن الإسلام جام ليرسم BaD‏ 
احياتها » فزنه يعتبر الإدارة عملبة ترجيه لهذه اقحياة يأيمادها وطرزها. 

ولما كان التعليم فى مقدمة لمور Bad‏ دعا لام یر 
الاتمام بها » فلن إدارته تجد نس الاهتمام اذى عرص علبه ات + 
ومن ثم فإن الاتجاهات الحديثة والنظريات قتی قامت في عصرنا لعاضر 
تسیر عملية الادارة ولوضع معايير تیمها ٠‏ قد سبقها الإسلام بمنات 
لستین yy ٠‏ فين هذه للمستحدثات تعتيراترديداً لما سبق لو يعبارة 
آغری هى قوالب جدية لمحتويات أو مضامين سابقة الجهيز أو أعدث 
میا 

ومن هذا ملق تری متقة قاعدة الإدارة من رجهة لطر لین 
الاسلامی هذا لذا ما طبقت على قوجة الأكمل ' ربدا تنا من لدنك رحمة. 
وهی لنا من مرا رشدا". لکیت: he‏ 


هرش القصل 
(- رافده للحريرى: نشأة إدفرة رياض الآطفال se‏ ۰ الرياض + 
NE NY e‏ 
۲- الشرخ عبد الحى افكتانى: نظرية لحتومة اللبوبة لمسمی باتتراتيبا 
الإدارية . دار إحياء التواث العربی ۰ بيروت ۰ (د . ن) + ص ١١ء‏ 
۳- حسام ولم السامراتى: المؤسسات الإدفرية فى قدولة الماسية Ae ٠‏ 
دار قتع نمشق » A‏ ۱۹۷۱ 
+- عرفات عبد العزيز سليمان وبيومى محمد ضعاوى : الإدفرة التربوية. 
الحديثة ‏ مكتبة الأنجلر النصرية ‏ القاهرة » ۱۹۸۸ ۰ ص .7١‏ 
برجی الرجوع إلى: 
شير محمد عربيات: إدارة الصفوف وتنظيم بينة التطم »دار لا > 
عق ۰ ی 
- راقدة الحريرى: مرجع سايق + من ۸۵-۷۵ 
٩‏ - عبد السميع سالم الهرارى: لغة الإدفرة فى صدر الإسلام ؛ الممسرية. 
العامه للكتاب ۰ مكتبة الأسرهة, القاهرة ۰ ۲۰۰۵ , صن ۷۹۵ -۲۷۲. 
۷- أحمد معمد علبق: المدخل فى إدارة فمؤسسات الاجتماعية ؛ كلية. 
الخدمة الاجتماحية ؛ جامعه حلوان ۱1۹91١‏ ص 11-15 
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الفصل الثالث 
الاتصال والادارة 


ashi‏ تال 

ماد الإتصال 

» منشور الإسلامي للاتصال 
bye‏ ا(تسل 

ه عاسر الإتصال 

»این الاتصال 

* مراحل عملية الاتصال السات 
ea ee‏ 

idle‏ الإتصال 

«شيكة مان 

tage‏ ااتصال 

» التعليم pally‏ والإدفرة فى عصر ثورة الاتصالات 


w 


انس نت 
الالشمسال والإدارة. 

ani 
قعل أيرز ما يميز عالمتا الذى عيش فيه الآن أنه عالم ثورة.‎ 
الإتصالات + إن هنه تتورة مزيج من التقم التكدولرجى ابر والثيرة‎ 
الإتصالية والمعلوماتية أيضاً ولقد تمض عن أهذه اللورة مستحدثات‎ 
تكتولرجية هائثة ؛ ومفاهيم رقيم جديدة.‎ 

نها تؤكد على ما جاه قى الإعلان فعالمی لحقوق الإنسلن من حق 
الإنسان فى امعلومات والاعلام ٠‏ وهی ترکد Lad‏ على قيم لمرید 
والنبمتراطية ؛ رما پرتبط بها من الوقوف على احتهاجات آطراف 
الإتصال» وهى فى حانتا هنا التلميذ لمتطم وتتمية قدراته وكذلك (AAD‏ 
دوه التشارکی واتقاعلی فى عملية ازتصال . 
تطورااتصال 
يبن توضیح تطور ااتصال على التحو قتلی 2 

الاتصال هو ئقل مطومة لو فكرة أو رسالة من شخص إلى لخر 
سا يخلق جرا من التفاهم بينهما. وأقد شغل الإنسان منذ وجوده على هذه 
الأرض التحنيات التي يفرضها عليه لوقع قذى يعيش فيه + وتحقيق آماله 
ورغباته ۰ فلت أنعم الل عليه بان پسفر له جولسه » راعضاه جسده ٠‏ 
وأمهزة جسمه الثي يحارل بها أن ونبع حاجاته النطرية قشرورية , 
Ay‏ المعرفة والخيرفث ٠‏ قل الله تعالى: ( وجعل لكم لسع beni‏ 
والأفئدة لعلكم تشكرون ) ( النطل: آية ۸۷ ). 
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وخلق اش الإنسان ins‏ لجتماعراً ٠‏ فتكودت_المجتمعات حول 
الأنهار وعيون قماء وفی تسیول والودیان » حيث توفر المأكل والمشرب. 
وكان من فضروري أن يجد الإنسان وسيلةالنتفاهم والتغاطب AS ٠‏ 
مارس گوان متعددة من صور الاتصال المختلقة. فكان الاتصال بالسوت 
البشري كصيحات يطلتها لأقرانه إذا واجهه عدواً أو يوقا أو للتعيير عن 
الحزن أو قیرح ؛ واستخدم كذلك التار نراها الآن علي جدران الكيوف 
والمعايد والتي تمل المعتتدات الدينية و قعروب مثل: قفا الهيروخليفية. 

بتطوز الحياة ربط الإنمان بين لصرت والشكل فلت الفا 
ماطوقة ثم مكتوية + وتم JS)‏ قحررف الهجائية CASS‏ نقلة حضمارية في 
تاريخ البشرية ثم اختراع آلة الطباعة في فقرن الغامس عشر فكانت ذقله. 
حضاریة آخری في تاريخ الإنسائية. حيث ساعدت على انتشان الكلمة 
والمعارف وتوسعث العلرم. 

ونما علم الاتمبال على مر الم والعصور ٠‏ وتعددت وسا 
الاتصال والآلات والأدرات المختلقة مما أدى إلى فر هائلة في کار 
المملومات » وزيادة المعرفة الإتسانية ٠‏ وسهولة نقلها من مكان AS‏ وف 
أل وقت ممكن ؛ فاصمح انعصر الذي نعيشه هو عصر الأقمار الصناعية 
وعصر ورة الاتصالات وعصر الكمبيوئر والانترنت ء ريات العالم كله 
فرية صغيرة. 

ونظراً لأهمية وسال الاتصال المخالفة والتقدم الماتل في حلم 
الاتصال» رأى التربويرن أهمية شتمار؟ gala‏ المختلفة لعلم الصا في 
ميدان التعليم المساعدة في تحتیق أهداف العملية قتطيمية ٠‏ وأطلق على 
وستل الاتصال وساتل اتصال تعليمية ٠‏ ولصييث تشكل عنصراً هلما من 


۷ 


عتلسر امنظومة التطيمية J‏ ويؤثر فى يقية العناصير أو المكودات 
الأخرى ٠‏ وتمثل لیضاً وسال تكنولوجيا التعليم أي الجانب قتطبيقي العملي. 
لتكتولوجيا لیم حيث يتير لحد مكوداتها ديد 

سید الإتسال: 

في اللغة العربية تشتق كلمة الاتصال من الفعل DOT‏ 'وصل * 
والممضار منه سل" ويقاق توصل الشيء" أو 'وصسل إلى السشيء 
وصولا "اي بلغ رتمی له 

Ky‏ اتصال (Communication)‏ في اللغة الإاجليزية في القرن 
الخلمس عشر كان برجع أصل هذه الكلمة إلى الأصل اللائيني 
(Communi)‏ بمعنی مشترك لو oh ft‏ 

ومع تطرر وسائل المواصلات في القرن اقتامن عشر: فطارفت 4 
.وتليفونات » وطرق ye‏ حتهدية » أسبحت هذه الكلمة هي الكلمة 
العامة المحصوسة التي تشير إلى الطرق والقلوات والسكك الحدودية. 

ومنذ افربع الأول من القرن العشرين في الولايات المتحدة 
الأمريكية وكتلك في حوقي عام ٠140م‏ في المملكة المتحدة ٠‏ آصبت هئه 
الكلمة تشير إلى صنأعة الصحافة والميثما والراديو. 

يعرف الإتصق vit aly Communication‏ السلية الخاصة 
بنتل لمطرمات المفهومة أن خلال استخدام الرموز المنظورة وخبر 
المنظورة بين طرفين أو O58‏ 

7 كما يعرف الإتصال وفتواسل بأنه اقمشاركة أو الاشترك فى 
المطومات أو ثبادل المعلومات لو المشاعر أو الاتجاهات. رتفد عرفها 
فاموس إكسقورد بأنها ' نقل وتوص ايل أو تبسائل سار والسطومات 
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والمشاعر والاتجاهات باكلام أو الكتابة و بالإتسارفت ‏ بسين مرسل 
ومستقيل لو أكثر (5. 

وهو أيضاً تلك اقعملية التى يتم من خلالها اتير واتبادل للأفكار 
والمفاعيم والحقائق والآراء والاتجاهات بين علرقين ر اكثر باستغدام طرق 
وأساليب متعندة. 

ريحددها از فين (Hane Vier‏ معجم AD‏ العربية افرق 
بين فتصل وتواصل ١‏ أن اتصل يعنى وصل شيناً بش لخر To Be‏ 
Conected‏ + بينما يعنى ' تواصل * الملاقة المتبائلة بين طرفين فى 
الإتسبل To Be Interconected‏ أي أن هناك رغية من لعد الملرفين 
فى التواصل مع الآخر ؛ وهذا الآخر يستجيب ويتفاعل مع لك الرغية + 
وعليه فإن التفاعل J‏ الرعبة فى المشاركة تحدث من كلا الطرفين. 

وبناء عليه فان عملية الإتصال هى اقطريقة فت تنتقل من غلالها 
الأفكار والمعلومات والأحاسيس والرساتل من شخص إلى آخر ٠‏ ريمكن 
توضيح ذلك من خلال اللموذج الآتى: 


التسواج الأماسى للاتسال: 
تم تطوير هذا اللموذج بواسطة شانون وويفر » ويوضح SARS‏ اقلی(: 


شل (7) النموذج الأساسى للاتصال 

alg‏ هذا افتموذج الاتصالات بين المرسل والمستقبل ٠‏ ومن اللواضح لله 
ینکن أن يشتمل على عدد من المرسلين وعد من فستقلین + وعلى الرغم من 
بساطة الاموذج إلا أنه يعبر عن المشكلات الأساسية فى الإتصال + رمی عملية. 
التشغير » لو إذا ومد تشويش يحرف المعنى الأصلى وهو ما يزدى إلى سوه إدرك 
معي الرسالة ٠‏ وهذا اققصور تاد بای أعصاء المؤسسة. ری آغر إذا تم 
الاتسال بطريقة عشوائية غير منظمة قإنها ۷ تصل برضوح إلى معظم اراد 
العاملين بالمؤسسة. 
النظور الإسلامى للاتعسال > 

الاتصال هو مهارة تسافية وعبها اش لأرفي مظوقته ٠‏ وجعلها أهم 


vr 


esd‏ الأماسية لاتصال اعد بريه من جهة + واتصال نش pene‏ وتكرين 
اقعلاقات الاجتماعية من جهة أخرى ... 

ویمتن توضيح نظرة الإسلام اللاتصال من خلال أشكال وصيع 
الاتصال لى الإسلام وكذلك سمات الاتصال لی الإسلام ولك على النحو 
faa‏ 
الاتصال sgl‏ رهو الاتصال المتعارف عليه في Uh‏ #يومية الرئيية. 
Teddy‏ في والمعد بالكلام قشفوي ٠‏ ويوصل عادة بوساطة Adm‏ 
السيع. 
الاتصال غير_اللفظي: وهو الاتصال الذي لا يصاحبه حديث شنري + 
ويتضمن الاتصال شكتابي ۰ ازتارات ۰ جركات الصون ۰ تصيرك 
الوجه By ٠‏ الجسم حركة البدين ...للخ > 

وحيث أن انحديث هنا عن الإدارة في الاسلام » لذا فان ااتسل 
هر صلب العملية الإدارية وصودها الققري ؛ وان ما سنتطرق إنيه هو 
نوعية وكيفية الاتتصال كما ورد في كتاب الله العزيز ؛ ويركز الاسلام على 
ضرررة الاتصال قفعال لما له من أهمية في تسيير أمرر البشر وذلك على 
galt‏ لتلی: 

فإن أول ما نزل على قرسول الكريم عليه الصلاة والسلام من وهی 
فوله تعانی: ‏ قرأ بشم ربك الذي خلق 4 [الطق: ۱] 

والقراءة هنا اتصال لغظي وقد يكون غير تفظي إذا ما كانت القراءة 
سامت ؛ وقال سبحانه: ا[ وجائلهم Be‏ هي لصن 4 sail)‏ 11۲۶ 

.وهنا تبرز أهمية الاتصال اللفظي وللحرص علي أن تكرن طريفة. 
الإرشاد والتوجيه واتموعظة فرجابية تعتمد على الإقتاع ولرضا » وهذا ماا 
تصبوا إليه كل الإدارات قتي تنشد النجاح ونتطلع إلى فاعفية الإنتاج.. 
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رفي قوله سبحاه في أهمية إتباج الأسلوب اللين رانقول قحسن: 
$ اذعيا لي غرعون إبه طنبتقولا له تولا ليدا لطه يتذكر أو Kats‏ 
[طه: 44477] ۰ لاسيما واده سبحانه يراب لفعال واقرال عبلده وردود. 
أقعالهم وفي قوله سسحائه مؤكدا ضرورة تولجد ثرحمة في فلب القائد 
وميله ald A‏ وحمن القول: ل ولو كنت فظا طبظ لتقب لانفضوا من 
حرك 4 لال عمران: [et‏ 

فالشدة وقنت وافظاظة قد تودي هي cake‏ كثيرة لوليا 
اتقاش الجماعة وعدم إذعاتهم واقتتاعهم بمادة الحنيث المطروحة .. 

ولل وضوح لآغة وهدف الاتصال راترکیز على إفهام السامع بن 
تحتویه رسالة المتعدت من اهم ضرورات الاتصال كتوله تعلی: ‏ رب 
اشرج لي صدري ويسر لي أمري وإطل tle‏ من لاني هرا قولي» 
14h]‏ 1۸-16( 

فسلامة فقول روضح مغارجه وسهولة فهمه من قبل السامع بر 
دلا شك تأثيرا إيجابيا على مستقبل الرسالة - أي المستمع - ولد تلد 
الاتصالات اسلوب الحديث أو الكتابة لتقدم على شكل حركات أو رموز 
شرت بالاتصال غير اللقطي + فهذه مریم AD‏ صران نتثر الرحمن 
صومها بان لا نتکلم مع لحد فتكتفي بالإشارة لقوله سبمانه: ۶ فلشنرت إليه 
الوا كيف نكلم من كان في ندید سيا 4 [مريم: 19 

نا الإشارة هنا كانت اتصالا اليل على مفيرميتها أنهم عرفو ما 
" تطیه مریم لبئة عمران قارا قونهم. 

من أنواع الاتصالات غير اللفظية التي وردت في ADD‏ 
الضرب ما خر ؛ قوله؛ 3 ققت تملة يا أيها النمل فدخلوا مسلكتكم لا 


ve 


بططمنک سليمان وجنوده وهم ۷ يشعرون قتيسم ضاحكا من قولها © 
sal]‏ 0۶۰۱۸ 
الابتسامة هنا جاءث ردا على قولها واستعصانا أو ريما A‏ 
ومن قتحیرات غير A‏ قوله تعالى: $ وإذا بش أحدهم بش 
اظل وجهه مسودا وهو فليم 4 [الدحل: [oh‏ 
فاسوداد انوجه هنا نوع من أنواع التعبير غير اللفظي عن الاستياء. 
وعدم sad‏ 
ومن أقرله سبحانه: ظ ما أن جاء البشير ألتاء على وجهه فارتد 
بصيرا 4 إيوسف: 1۹١‏ 
اقد كان سبحائه وف ردة قعل سبدنا قوب علدما شم راتحة 
بوسف من خلال قسیسه ؛ وهذا أيضا نع آخر من أنواع الاتصالات غير 
gat‏ 
والاتصال القعال خررره لا غنى علها وإلا سادت لفرضی 
رکترت لشائعات + وقدم من ليس له به عم ما قدم من مطومات خاطئة أو 
ناقسة. وعلى سبيل المثال نجد أن الله سبحانه ضرب مثالا على ذلك في 
سور الكيف بقرله نعلی؛ ب( سيقولون ثلانة رابعهم كلبهم ويكولرن ant‏ 
سادسهم كلبهم رجما بالغيب ويقولون ape‏ وثامنهم كلبهم قل ربي اعم 
بعدتھم ما بعلمهم إلا ليل فلا تمار فيهم [لا مراء ظاهرا ولا تفت فيهم. 
مدیم اعدا [الكيفب: ۲۲]. 
هنا لا بطم بعدتهم سوي الل ولكن غيل ما قيل دليلا على لضط راب 
الاتصال واقليس في المعلومات.. 


وفي كل الأحوال رمهنا كان نوج الاتصالات وكيا وضمت 
أعداقها لابد من الإثشارة إلي ضرورة إنصات المستمع ومعاولة استيعليه 
لكل كلمة تفلل + فالإئصات يشكل انسسب الرئيس لعملية الاتصال ء ولا 
نميز دا بين السماع والإتصات فكلاحما مختلف عن الآخر.. 

حبت أن الإنصات من أهم میلرفت الاتصال ۰ لذا فإن القرآن 
الكريم J‏ ضرورته في قوله تعانى: THIS}‏ استمعوا له 
وأنصتوا لعلكم ترحمون 4 [الأعراف: ۲۰۲]. 

إن الاستماع الجيد يجب أن یکین مقرونا بالإنصات نوغرا لیم 
والاستيماب, 
أشكال يبيغ الاتصال فى اسلا 

الاتصال هر لاس لمعياة بين البشر ٠‏ وبالاتصال تقرب الشعوب 
ولقبائل والأمم وتتصهر قلاات ونذوب الفوارق بين الطبتات + رالدين 
الإسلامي تلطیف يدعو إلى الاتصال وإلى التعارف والتئف.. ويقول الله 
سبحانه وتعالى في كتابه العزيز ( بها الئاس با خلفناكم من ذكر ly‏ 
tiny‏ شعرياً رال لتعارفوا إن لكرمكم عند الل متقاكم إن الله لیم 
خير ) ( سورة الحمرات: لية 1 ). 
ويلخذ الاتصال في لمنور الاسلامى عدة أشكال : 
atts‏ وهی لایر 

وهو يتمثل في اتصال الأبياء باش عز وجل من + " السوحي 
” واتصال المؤمنين برب العرش العظقيم من خلال اقصلةة ولا عاء ٠‏ وهسفا. 
الاتصال موجود منذ خلق الله آدم عليه قسلام pam ly‏ الأرض + 
وانزل معه لهدی الذي أبلغه آدم إلى أولاده وهم باقتاني قاموا بلاغ إلى 


w 


من جاه بعدهم » قال تعقی: [ قال لغيطا متها Lagan‏ يعضكم لبعض عدو" 
فإما يأتينكم منى هدى فسن قبع هداي فلا يضل ولا یشقی) ( سورة AR‏ 
0 

ویتل Lf‏ هذا لاتصال بيت العيد وريه - الذي يمثل أرقي had‏ 
الاتصال - فيما وصف به سيندا موسی عليه قسلام بأنه " كليم اله *, 

وقال تعالى في اتصال لموملین عز وجل ( وإذا سالک عبادي عنی 
االي قريب اجيب دعوة الداع إذا دهان فلتستجيبوا ني وليؤمتوا بي لطیم 
tad (nts‏ اليقرة: ايد ۱۸١‏ ) 

وال تعلی: ( دعرا ریکم تضرعاً وخفية إنه لا يصب المضدین ) 
( سورة الاعرلف . آية ده ). 

وقال رسول الله صلى الله عليه play‏ إن أقرب ما يكون انعبد إلى 
رمه وهو ساجد ؛ وهذا of‏ أرقن وأعمق درجات الاتصال الإنساني بالك 
عز وجل عندما یخضع ویتضرع الاسان إلى رهه .. 
۲ الاثمسال الروصي eal‏ 

ويرتبط هذا الاتصال بالحواس وهو اثر أنواع الاتسال فعالية 


ريتمئل في ** جبريل عليه السلام للرسول قکریم ثلاث في أول مره لنزول. 
انوي في غار حراء وقال له قرا 

وفی TD‏ الكريم وله تعالي: ( لظم يسيروأ في الأرض قتكون لھم 
لوب cing‏ بها أو آذان يسمعون بها فإنها لا تعمى الأبصار ولكن تعس 
قوب ني في الصدور ) (أسورة الي ية 1 ا 


قل هل دحك في طق رم[ ایا رل ما aad‏ 


va 


من ربك وان لم تفعل قما بلغت رسالته ٠‏ واظ يمصمك من الناس إن BA‏ 
ابهدى ارم (LAS‏ ( سورة قمالدة: لية 3۷ ) .. 
.وق تمالى: Sal!)‏ رسالات ريسي وانصح لكم وأعلم من للد ما لا 
اتطمين ) ( سورء الأعراف: أقية 5۲ ). 
سمات الاتعمال من تور الإسلامي 5 
اللتتصال بين سم hay‏ وبين المسلم وشي المسلم ورب 
العرش العظيم مجموعة من اقسمات يمكن الاستدلال على معضها من 
الكتاف والسنة فنبوية hed‏ كما كوضحها BA‏ التاية؛ 
. 1 ۴ 
حسن افظن من الأمور الهنمة قتي يجب AS‏ لي عملية 
الاتصال الإنساني بين المرسل ولستقیل ۰ لاله لسلس تجاح هذه العملية ٠‏ 
ناذا كان هذا في الاتصال بين تناس » فما بالك في الاتصال بين اسان 
وريه من خلال الصلاة وأداء الصدقة ولدعاء 
فال رسول الله عن ريه في الحديث التدسي " أنا عند حمين am Oh‏ 


عندما مد الإنسان ريه قي السر ويناجيه ويتقرب لبه ۰ فتكون, 
العبادات والصلرات وانصدقات أكثر صدكاً بعيداً عن الطن وللجير ؛ غيذا. 
أرقى وأسى لتواع الاتصال . 

قال رسول الله صلي الله طبه وسلم * ورج تصدق بسنقة فأهفاها 
حتی لاتم شماله ما قدمت يدينه" 


رالاتصال الإنساني يحتاج أيضاً ی اقسرية في بعض مواقفه مثلاً: 
المواقف التي Gh‏ بالمالح (A‏ » مع العلم أن هنلك موقف اتصال 
تام إلى انجير والإعلان ولقد نمی الإسلام عن إفشاء الأسرار فى 
الأحانيث أو قا بين ott‏ 

قال الرسول صلى الله عليه وسلم " إذا حدث افرجل الحديث ثم فتلت 
فهی لماه 
.أن تور في الاتصال الشول العسن وقبول ht‏ والبمد من انقو اباط لی 
E‏ 

فال الله سيحاته وتعانى؛ ( والذين اجتتبسوا الل لغوت أن يعبدوها 
روا إلى الله لهم البشرئئ فشر عباد ؛ الذين يستمعون القسول یتسین 
أحسنه وله الذين ماهم لله وأون لك هم لونوا (EAN‏ 
(سورة قزمر: آيه ۱۸-۱۷ ). 

ولسمى درجات الاتسال التي يملرسها للمسلم مع ربه تكون من 
خلال انصلاة والأنكار والأدعية عندما ينتقي المسلم مع ربه قربا وتضرعاً 
وملا في قبول مطليه * يقول الرسول صلی اله عليه pay‏ أقرب ما يكين 
مد إلى ربه وهر ساجد "+ وقال قرسول صلی الله عليه play‏ من كان 
يمن باش واليوم الآخر طيقل خيراً ل ليصمت * ؛ وقال الرسول صملى اله 
عليه وسلم " رحم الله عبداً تكلم فغنم أو سكت فسلم ". 

جاه إعرابي إلى رسو الله صلی الله عليه وسلم فقال داني على 
عمل يدخاني انجئة قال؛ * أطعم للجاتع واسق الظمآن وأمر باتمعروف وأنه 
عن اتمذكر فان لم تلق فكف اساك إلا من خير ؛ فك بللك تب 


قال الله سبحقه رتعنی: ( ما يلفط من قول إلا نيه رقيب عتيد )] 
Sts)‏ لي 18 ). 


عندما يستمع chad‏ إلى تلاوة القرآن لكريم في المذياع أو في 
التتفزيون بلاعظ اف والروحانية وصفاء الننض ؛ ويسل ار إلى درجة. 
البكاء ريتضح هذا في ات كترانية الكريمة: 
قال الله تعالى: ( الله نزل لسن الحديث كتا متشيهاً مثانى تقشعر منه 
جلود الذين يغشون ربهم ثم تین جلودهم وظويهم إلى نکر الله ذلك هدي 
الله يهدى به من يشام ومن بضلل الله فما له من هاد )| 
(سورة الزمر »یذ ۲۳) 
رفال تعانی؛ ( إذ! سمعرا ما أنزل إلى الرسول ترى أعينهم تفيض هن 
الدمع مما عرفوا من الحق يقولون ربنا ءامنا فاكثبنا مع الشلهدين ) 
(سيرة المائدة: (A‏ 
وفى الحديث الشريف قال الرسول الكريم صلی له عليه وسلم ' عينان 
۷ تسیما ار عين كك تحرص لي سبي الله ٠‏ وعين بكث من خشية. 
oa‏ 
قال رسول الله صلى الله عليه وسلم * فن أيخضكم إلى وليسكم منى 
مجلساً الثرثارون ۰ تون قمتقدفون في الكلام '.. 
رل صلى لله ة وسلم أا gal olay‏ براء من الف *. 
قل اله تعالى؛ ( بأبها الذين مامنوا لا بسخر قوم من قوم عسى أن 
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يكونوا خيراً منهم ولا ماه من تساه عسى أن يكن خيراً منين ولا تلمزوا 
أنفسكم ولا منايزوا باقشب يتس الاسم" الضوق بعد الإيمن ومن لم يب 


ظ 


قال الله تعالي؛ (وقذين هم لآملتهم وعيدهم رأعون) (سورة لمزمنو 
(ay‏ 
كال سلی الله عليه وملم * کم ولکنب فإنه من الفجور وهنا 
“hy‏ 
وقال صلى الله عليه وسلم * كبرت خيائة أن تحدث أخاك ديت هو 
الك به مصدق وأنت له يه كائب *. 
وهكذا نجد أن الإدارة في الإسلام جاعت متكاملة الضاصل + 
مستوفية ثروط المبادئ انجيدة ۰ اقاتمة على ركيزء العلاقات الإنسائية. 
باعتبلرها نشاطا إنسانيا واضحة الاتصال بنوعيه للفظي وغير اللفظي + 
وهذا ما تشد الإذارات الواعية التي تسم بالقاعلية ؛ وتسمي رراء نجاح 
في تحقيق الأهداف امنشودد. 
إن من المسلم به أن الإدارة في الإسلام كما نظمها كتلب الله 
العزيز والسنة الشريفة سبقت على الإدارة يكثين بذ وضعت لها لامش 
السليمة والمبادئ المامية ۰ كما لحتل الاتصال كسلية لساسية للإدارة 
الجزء الكبير بلوعبهللفظي وغير اقلفظي ‏ وقد لکد اتقرآن الكريم شرورة 
فاعلية الاتصان للوصول إني الأهداف المطلوية.. 
وعليه غإن الإدارة في الإسلام تعتبر من أنجح الإدفرفت إذا ما 
روعيت فيها سس السليمة المستمدة من ققرآن والسدة إضافة إلى تطبيق 
النظريات العلمية الحديثة والمبادئ والأصول الخاصة بعلم الإدارة . 
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وظائف الإتسال 

بحث التسال والتواصل الصفی بين المعلم والثلاميذ Ay ٠‏ 
بين التلاميذ وقمعم ٠‏ وكذلك بين القميذ وقلمذ « وللتواصل عدة وظلاف 
من آرزها ما gy‏ 
د :1 Education Function‏ 

رهی السارة الثى تحدث فى قموقف التعليمى اتطمی بين أطراف 
متعندة من أجل تحقيق أهداف تعليمية مقصردة ٠‏ وتجرى عملية ea‏ 
السفى من خلال وسائل مختلفة ٠‏ سواه أكانت لفظية لم غير لفطية لم 
كتبية. وهي بذاك تكرن إما من خلال A‏ المسموعة أو قرو بر من 
خلال ( لغة لصم Ly ) Body Laungunge‏ نتضمنه من حركت 
وإيماءات وذلك عبر وساقل مسموعة ار مقررءة بإستخدام BA‏ المنطرقة. 
لو بأستخدام الأجهزة والوسائل المعنية السمعية ولبصرية أو من خلال 
الجمع sae‏ 

فالتواصل علي هذا النحو هو عملية تفاعل بين المتطم والوسيل 
الذى يحيط به من معلمين وتلاميذ » مقاصدها وعليتها إهدلث اخيرات 
مر هوب ومغطط لها فى سلوك أطراف اتقاعل. 
[information Fonction 1‏ : 

ارهى الرظيفة التي يقوم من خلاها المعلم بإيصال المطرماك 
المتلقة بمطريقة الحياة کالسل والعبادة والأخلاق والقانون والمادات 
~ والتفاليد التي تسرد الواقع الاجتماعی والتى يحفق المعلم من خلالها FH‏ 
عامة لأفراد المجتمع. هذه الوظيفة على درجة كبيرة من الأهمية. 
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فالتقاقة المشتركة لأقراد ومجتمع ما تعد متطلاً أساسياً لحدوث 
dual‏ الإتسائى امتبول وإثراء التفاعل الاجتماعی بين أفراده. والملم 
يتكامل فى هذا مع باقن مزسسات المجتمع على نطاق الأسرة ومؤسسات 
المجتمع السمى ومؤسسات المجتمع المدنى تكاملاً يعمل على إيجاده هذه 
UZ‏ العامة الى تتيج فرص ld‏ الإتسانى الإيجايى الخلاق وبين 
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وتسطم فن تواصله مع تلاميذه قرم بتور الصياد الماهن + للذ 
يعرف ویمند المواقف الملائمة التى يكن من اخلالها سال وسالله 
الإتصانية إلى ثلاميذه ؛ مضمنة اقيم الإأنسانية والقيم اقابلة لتطم والتطیم + 
لها نتضمن مكونات عقلية ورجداتية وأداقية ٠‏ ويمكن تعطمها من خلال 
اخيرات المودية إلى اكتسابها ٠‏ ومن خلال التأثر بالقدوة ؛ والمعلم هنا 
كذوة للامینه ٠‏ ريشمل ذلك القيم الانسائية رلقیم قدينية فضلاً عن ايم 
التى خددتها الأهداف التربوية المقررة. 
Abit‏ الامتدامية Sociological Function‏ : 

پقوم pha‏ بعملية الإتصال كونها عملية تقاط الجتماعى Soclal‏ 
Interaction‏ تقوم بل المعلومات والخبرات والاتجاهات يهدف إثراء 
لو الإنسانى وباتالى تطوير العلاقات بين تلاميذه موثر فى نزوعيم 
الحو التعاون والتكامل وتحقيق مقاسد pat‏ الاجتماعية بأيمادها تفت 
4 الوظيضة التوهوبة _swareness Function‏ 

يسعى المعلم فى تولصله مع تلاميذه إلى إعداد أقراد قادرين على 
التعامل مع الحياة يحكمه ورشد ٠‏ وذلك بإكسايهم مجمرعة من المعارف 
LDS‏ نیم العلاقات المتيلدلة بين الإتسان وبيقه ؛ وتتمية مهارفته فى حل 
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المشکلات التى تراجهه + أو فى تجتب حدوثها فالمعلم من خلال توامبله 
مع تلاميذء يزودهم بالكثير من المطومات والخبرات المتطلقة بالمجالات 
التوعوية المختلفة ٠‏ مال التوعية اقصحبة والتوعية Mah‏ ۰ رفتوعید 
بجوائب_السلوك وكذلك اقتوعية ابيئية المتعلقة بالحقاظ على 
مكوناتها من أرض ومياء وهواء وتبات وحيوان وطیور .... 
ومن ثم ند وظائف الإتصال بای 20 
تور المعلومات الازمةونقها لاتخاذ اترئر. 
#توفير نظام یسح بمقارنة الاتجاهات وظمراقف ٠‏ وتحید Mes‏ 
الصراع رالاش Sandy‏ . 
*توفير البو قذى يحقق الإنهاز والعمل وتوتير det‏ بين الأقراد 
والتوجيه والتقييم. 
* اسيق بين مختلف الجهود والأعمال التى یلها لیم 
امناسرالإتصال: 

إن لظام الإتصال يتضمن عدة Honky patie‏ هى eg‏ 
والرسالة والمستقبل وانوسيلة والتغذية لمرند: وذلك على النحو التالى A)‏ 


عناسرا#تصال 
المرسسل: وهو العذرف اذى يقوم بارسال رسالة إلى طرف آخر Sad)‏ 
اكثر ) مثال ذلك مديرة الروضمة فى الإتصال بالعاملين بالروضة.. 
الرسائسة: هی عبارة عن مجموعة من الأفكار وقمطوسات والبيائنات 
والحقاتق المرغوب نها GD‏ الآخر . 
الوسيلة: وهی التي يتم من خلالها نقل الرسانة إلى الطرف الآخر لثناء 
عملية الاتصمال رهنك أتراع مختلفة من هذه قوسائل مث الميكروفون = 
الهاتف - الفاكس- ثبرید الصيرتى - التقارير وقد يكرن الاتصال شخصياً. 
وجهاً مرجه بين لمرسل والمستقيل. 
a‏ وهو اقذى يستقبل افرسالة للمرسلة یه من المرسل وقد بكرن 
dial‏ فرداً ولد لر جماعة من BINT‏ 

فى عملية الإتصال الجيد يلعب كل طرف دورأ. A‏ كمرسل 
ومستقيل فى نفس الوقت. وهذا بعنى أن مديرة الروضة ترسل ما تريد من 
توجيهات ار قرارات فى العاملين فى قروضة سواء الهيئة المعلية قر 
Aid‏ غير المعلية. 

وتستقبل فى لقص انوت منهم مقترحاتهم أو أرالهم وهنا يتحقق 
التفاعل ويتحقق الأسلوب الديمقرلطى بين لمدير والعاملين. 
Lyd‏ المرتسدة: وتعكس رد فعل المستقيل وإستجابته أو عدم إستجابته 
اللرسالة ويعمل ذلك على نصين عملية الإتصال. 
مياديسن تسار 

بختلف تقسيم مبائين الاتصال إلا أنه يمكن إيجاز بعض الميادين 
المهمة على النحر fk‏ 20 


م 


ae الااتسال‎ « 

ونبحث في ذأت الإتسان وعقله » وكيد يشعر وكيف يفكر + وکیت 
day‏ المعلومات والرموز عبر العو الك ٠‏ ویحلها وشرها + 
وکین يترجم انخيرات إلى معاتي + وكيف يستجيب اكل ذلك ٠‏ والاتصال 
الذائي يهم في تعريف الإنسان بذفته مفكراً ومتصلاً ومشاركة الآخرين في 
مشاعرهم و أفكارهم ؛ هو أساس كل تصال ؛ ومعرفته وفهمه يساعدان فی 
فهم الصلية التتصالية بمغتلف مسستوياتها. 

إن الفحقيقة الأساسبة التي يجب أن لا تغيب عدا أن لمو اسان 
عبر مراحل حباته ؛ يعنى نمو إمكانات الاتصال لديه وتعاظمها ٠‏ ویتعقق 
الإتصال باستخدام الرموز والخبرات مع الآخرين ؛ وقرموز تأخذ معناها 
من تفاعل المرء مع بينته ٠‏ ونمو الإنسان يعنى امو مخزوله فى الرموز 
والممرفة ء التي شل الخبرات المتجمعة ادية » لتك فإن لد ( نظام من 
ترمرز) تصبح الوسيلة الأساسبة اتتمية لت ولخبرات BEN‏ فيي 
سد 
۷ الاتمسال انشخسي وھا ar‏ 

وهو نله اقتوع من الاتصال الذي بحدث حین اني شخص 
بشخص AT‏ رتر رجهاً لوجه يتبئلون الرمرز يستقيدون من لحراس 
الغسس ٠‏ ويقرم هذا الاتصال على لحواس الس » ويقوم هذا الاتصال 
على الموار والتعاطف + ويظهر الصدى المباشر أو التفاعل کجزه طبيمي 
ily '‏ في هذا الأنصال كما أنه يحظى بفرص أكبر من النجاح من بين 
النماذج الأخري من الأمة الهذء التماذج الاتصل بين كل من الآباء 
والأمهات وأينانهم ۰ وقملاقة بين الأخصائي للضي لو الأخصانى 


aww 


gel‏ وهذا لطلب لر ذلك , والعلاقة بين المعلم والطائب قذي 
بشرف علية فترة إعداد ارسالة لملجستیر أو الدكثوراه. 
ويتميز الإتصال الشخصي يما يلى : 
- وجود شخصین أو أكثر بولجهون ويلاحظون بعضهم البعض. 
- يقوم ااتصال على المشاركة والتفاعل بين I IN‏ فمشترکین فيه.. 
- يقوم قتفاعل على لساس وضع ياتقي المشاركون فيه وجها لوجه مما 
gay‏ إلى استخدام للحواس الخمس والرموز اللفظية وغير اللفظية. 
- لا بتم الإعداد لهذا لاتصال مسيقاً ولا تعکمه إلا قوانين قليلة ‏ وينصف 
ait,‏ 
"د الالال gba ent‏ 
ويتمئل في التصال الذي يتم في الغرف لسینية في لعدارس 


رفاعات الدراسة في الجامعات ٠‏ وكتلك المؤتمرات راقندوات واجتماعات 
مجالس pai‏ والتلبات رقجامعات واجتماعاث أعضاء الهيئة للتدريسية. 
في المدرسة ؛ حيث تتو قر فرص دراسية للمشاركة ليتخاطيوا ويتفاعلوا + 
رمن ام فإن المسأقة قد تبدر لكش رسمية رأفضل تنظيماً وتكويداً عما عليه 
في حال det‏ بين شخص وأخرء. 

وتتصذ المجموعة الصغيرة بضفات متها: إن لرادها غالبا ما 
بقابلون ريتباحثوه, في اور ABLE‏ » الذلك فهم يلتقون على معایر 
ومسالع مشتركة. و. غم أن OS‏ واحد منهم Aa‏ الخاصة قتي يسمي 
ها ۰ إلا نهم يميلون لاتغلا مواقف موحدة في القضاا المختلقة. 
داتسا لماع 

وتمشاركون فى هذا قنوع من الاتصال يتفاعلون مج يعضهم 
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يعض مع الآخرين من خلال تشحتات كبيرة من المواطف والمشاعر 
المشتركة » ریکفی أن يقوم فرد ولحدا. وسجموعة WB‏ من اراد 
بالعلوات الأولية الإرسال اقرسالة كما الرى بالنسبة Beds Heal‏ 
فدیاین» وکما لرى عننما يعزف فريق موسيقى أمام آلاف من المشاهير أو 
مسي 
د gail eat‏ 

ریش في وسائل الإعلام رالصحف وقمجلات et Dy‏ والكتب 
والسينما والتلفزيون + رهی تتمتع بخبرة مهمة تتقوق على نموذح الأتصال 
الجماعي لأنها تستيد ظاهرة الزحام المرضية ولا تتمامل سعها. اراد 
هنا لا يتعلطون فرادى مع قرسال المرسسلة عبر وسائل الإعلام » لذا تلل 
فيها حالات أنعدام شبط اننس ولترازن والهيستريا والغضب » كما نا 
تیچ شر الوسائل ويثها بسرعة كييرة وبأعداد هاثلة فى عملية منظمة. 
مدروسة يفوم عليه عند كبير من المتخصصسين إلا أن هذه الطريقة تب 
مخصصات مالية وبشرية ضبمة وتخضع لسياسات عامة تحددها القونين 
المرضوعة, 
مراحسل عملي الاتصال الإتسائسي د 
تشئمل مراعل عملية الاتصل الالسقى طی ما يلي!" : 

احيث يتغذ المرسل أو المصدر في هذه المرعلة فراره بإرسال 
+ الاتصالية التي ينتج عن فكرة أو مشاعر أو مؤثر يدفعه إلي إرسال رسالته 
woe‏ 

وتتمئل في مرحلة تحویل المعاني gh‏ رموز لغوية ... حيث يقوم 


as 


اتمصدر بصياغة أو تحويل أفكارء لو مشاعره أو تواياء إلى رسالة اتصالية 
تكون على شكل رموز لقظبة ( منطوقة J‏ مكتوبة ) أو غير ليم 
[ إشارات وحركات ) وید تجاح الرسانة على مدي الغتيار الرموز 
قملاشبة التمستقيل ۰ والمرقف الاتصاني الاجتماعي ثم ترسل الرسالة 
الاتسقية للمستقبل لينك رموزها ویفیم معانيها » فلو تین تلمرسل أن 
ارسالته قد قهست من قبل للمسستقيل اطمان الي تجاح فتصاله :وان تين له 
العكس عاد وارسل رسالة فتصانية جديدة ومعدلة وولضحة بشكل بودي إلي 
استيعابها من قبل المستقبل .... في هذه الحالة رال كل من المرسل 
والمستقبل الأدوار فيلعب SS‏ منهما دور الآخر .... وتستمر عملية 
الاتصنال سوالاً وجولاً ‏ وأغذأ وعطاء بشكل تفاعل مسستمر حتى بتحقق 
الهدف الكلي من الاتتضال. 
Lig -‏ اغتيلر es‏ لو قتاة الاتسال Media or channel‏ 
lected‏ 

Day‏ هذه المرحطة في اختبار الوسيلة لو فرستل الثي تتاسب مع 
طبيعة الرسالة وطبيعة الجمهور المستهدف + ققد يغتلر المرسل وسيل 
ولمدة أو عد وستل Multi channel‏ سمعية كالإذاعة ٠‏ أو بسرید 
كالمطبوعات ٠‏ و سمعية بصرية كالتليفزيون رلسیما والفيديو والكمييوئر 
أو عن الضوء والصوت US‏ هو قحال في الاتصال الذاتي والشغصي 
ويعتبر اختبار افوسيلة المناسية واستخدام أكثر من قناة لنقل الرسالة من 
a ye‏ المهمة لتجاح الاتصال. 
Lire -‏ فق الرسيز Decoding + Receiving‏ 

وهي عملية تحويل رموز eB‏ الاتصالية الراصلة إلي ستبل 
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إلي معاتی فهي مرحلة استبال قرسالة رتیل رموزها وتصیرها رقهم 
معانيها ومعرفة مدي تطابقها مع حاجته وقيمه وأنکاره. نذا يجب على 
الستقبل أن بهم اقرسانة لا ومن ثم يرد عليها. 
- مرجلی3 ! hack‏ 
شعنی الاستجابة مدي قيول أو aids‏ الرسالة من قبل المستقيل. وقد 
اتكون الاستجابة مباشرة أو غير مباشرة آر ضعيفة أو قوية أو سليية لو 
ايجابية أو عقلية لو مادية. وتكمن أهمية الاستجابة في نها تخبرنا عن مدي 
اجاح الاتصال أو فشله: فهي تخبر المرسل فيما إذا سمعت لو شوهدت أو 
قرات لو فيمت رساته ام لا. وتعد الاستجابة أحد أهداف eon‏ 
الرليسيةء حبث يلوم المستقبل بيعث الاستجابة المرسل بصناغة استجابته 
( فهمه وأفكاره ومشاعره ) في رسالة فنصانبة ويبثها لمصدر Encoding‏ 
مدا quand‏ المستقيل مرسلاً والمرسل مستتل. ولد نگون 
الاستجابة ضرية بقيد ار تصنيقا مدويا لر إغلاق منتاج الراديو أو 
الالفزيون أو اتصالات مققبة أو صرخة مدوية أو بكاء أو Wa‏ خطية, 
مرح tal‏ ابرسیز Decoding Receiving‏ 


في صلية تعويل رموز Bod‏ الاتصالية الجديدة 
(الاستجابة) إلي معان. ففي هذه المرحلة يقوم المستقبل الجديد Dal)‏ 
الاصلي) باستقدال استجاية المرسل ( المستقيل الأصني ) الثي فرسلها 
ند 


۰ 


وکما يوضمها الشكل ادق 0 


شک () مرلمسل سلب الاتمصسال a‏ 
أعلية الإتصال: 


إن فاعابة عملية الإتصال «توقف على وسيلة الإتصال المستخدمةء 
وطبيعي أن تكون الرسانة قموجية لتلميذ نات مستوى ومضمون يناسب 
القدرات الثاتبة والتعلبمبة لهذا قطفل + وطبيعى أيضاً أن تكون الوسينة. 
المستخدمة لنقل الرسالة مناسبة لتك 
لذا فلن هناك عوامل نزدی إلى فاعلية هده الصلية فى المدرسة من 
yaad‏ : 


۰ 


فلسطم الواتق من اسه المتقيل لذته عقب ما يكون قادراً على 
اتحقيق إتصال فعال بينه وبين تلاميذه. والمعلم قمتزن عاطفيً الذى يتعلى. 
بالصبر رلتصل رقطف My‏ بقنفس وبالآخرين + والذى لا يتنس 
أخطاء الآخرين ولا بت بالتنوب عليهم ٠‏ ولا لور له الب معام 
يستطيع أن يدير عملية الإتصال ببلة وبين تلامهذم ينا 
ابد اا اسم نع تلور 

إذ أن المعثم الذى يحب تلاميذه رییل إلى التفاعل معهم ویزمن 
ابقيمة كل ملهم » وبحق كل واحد فيهم فى المو ولتطم ؛ ویزمن بوجود 
فروق فردية بينهم فى الدمر والذكاء ولتطم رغیرها ‏ ویومن أيضاً بان کل 
ay‏ مهم لسان يوجه عملية الإتصال بيده وبينهم توجروأ سليماً نقشی مع 
الاتماهات الديمقراطية ABA‏ 
حه اقا الم تنعل 

4 انه لا يكفى ل يم المعلم بالود الدرنسية رین طرق كريس 
ويعرف أساليب التقريم ؛ ويشرف على الأنشطة وغير ذلك مما يدخل تحت 
المنهج فى المدرسة ٠‏ بل لايد له أن يميل إلى هذا المنهج ومکوننته ویمبه. 
ويحبهاء بل Lind‏ يشحر بسعادة لعمله بالمدرسة والتعيم بها » إن هذا اميل 
© والحب يمكن انمعلم من نجاح عملية الإتصال + وعن طريقها يمكنه أن بیج 
لنلاميذء فرص اكتساب الخبرات المختلقة افتى تؤدى إلى نمو شخصياتهم > 
اغتهاروسيدة (تسال At‏ 1 

ذلك أن هنك وسال متوعه للإتصال + والعيرة دما بدی ماقم 


r 


وسيلة الاتصال للرسالة وقموقف والمستقبل ۰ وقد OS)‏ الاتصال الفظى 
LOL‏ الثلميذ فى موقف ما ولمحتوى الرسانة وطبيعتها ٠‏ ولكله لا يكين 
LO,‏ فى موقف آخر مع ذلك التلميذ أو تلميذ آخر. والمعلم مثلاً فى 
درس عملي يجد أن الاتصال اللغوى وحده غير كاف + وقد يكون بحاجة 
إلى وسال أخرى للتتصال. 
یط الرسائة وستوياتها: 1 

وتجاح عمية الإتصال يتطلبن أن يكون المعلم مقتئماً بمحتری 
Me‏ وتاب ده ی قبل شلك أن يكون هذا المحتوى معا ؛ بلب 
نمو المستفيل ( التلميذ مثلاً ) وقدراته الجسمية Ady‏ وغيرها. ومن هتا 
كان ضرررياً حسن اختيار الحبرات المختافة تى تقدمها المدرسة : كما 
أنه من الضرورى أيضاً أن يقوم المعلم بتکیف الخبرات تى يتضملها. 
aah‏ لنتمشى مع إمكانات تلاميذه. 
dylan‏ الداع لق مستقيل tag‏ 

وإذا كان ستقل الرسالة هو تلميذ العدرسة »فان مسثوى لداع 
عده بوث بدرجة كبيرة على فاعلية عملية الإتصال. إذا له مع وجود 
درجة عالية من اقدائعية نتعقق اقرغبة فى التعلم ويكون التطم أسرع. 
ریلقی هذا الامر عيئأ على المعلم فى ثهيئة تلامیذه وحفزهم ؛ ليكون 
الأتصال بينه بين تلاميذه فعالاً. 

غير أنه iy‏ ألا يقهم أن المحلم هو دتم ( المرسل) والتلميذ هو 
Lats‏ المرسل إيه أر (لمستقيل) ٠‏ لان ذلك يتوقف إلى درجة كبيرة على 
نمط التاق 


54 


رهنك من هذه الأنماط ما يجعل لمطم دا هو المرسل + والتلمية 

دشا هوالمستقبل + إلا انه go‏ أن تصجل أن مثل هذا النمط Bo‏ انماط 
الإتصال فاطية. وغلك من هذه الأتماط ما يكون المطم فيه مرسلاً 
ومستقبلاً ويكون الالميذ فيه مرسلاً ومستقرلا ما 

۳۳ الطصال يقطب ما پلی‎ DTH سبق يمكن اتقول بأن‎ en's 

abe‏ 3ملومات التى تشملها الرسالة بر الإمكان,. 

» استخدام تعبيرات بسيطة وواضحة الفهم لكل من يطلع عليها لو من 
يسمعها ار يراها . 

yh‏ ارسالة الاتصال بحوث تحقق ما يلى: 

+ الاهتمام بوصول الرسقة إلى من يعليهم الأمر فى الوقت مر‎ ٠ 
رمتابعة وصولها في ذلك لوفت.‎ 

- أخذ وجهات نظر الأعشاء قبل (عدلا الرسالة وخاصة فيما بخصهعم. 

- اعتماد الرسالة فى وقت كاف » ويد دراسة كافية ۰ مع مراجمتها 
بافتتار. 

- اختبار وسيلة اتصال مناسبة لنوعية قرسالة وأهميتها . 

- تحديد عدف الاتصال.. 

- التحديد اقيق المكان للذى یی فيه المستقيل افرسالة pad‏ 

- متابعة لتيجة الاتصال وتعرف ردود الفط . 

- جعل خطوط الاتسال واضمة وقصيرة ومباشرة بقدر الامكان. 
ta =‏ بأهمية الاتصال. 

- إلمام المرسل إلمامأ كافياً باقسطومات التی تساعده على الإعداد قسلیم 
الرسلةالإتصق. 

- تقييم وسائل الاتصال المستخدمة من مدة إلى أخرى. 
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- اعتماد الرسالة على مطومات دكيقة وحقيقية لصب BD‏ 
بالإضالة إلى ذنك هناك شروط أغرى يمنقى توافرها فی تال et‏ وهی 
- وجود مهارات اتصانية مثل الكتابة والكلام والقراءة واتکیر والمناقشات 
والانصات توشر على تحليل الأهداف وصياغة TS‏ التى تعر عن هذه 
الأهداف. 
- وجود أتجاهات مواتية: بتار علية الاتصال بالإتجاهات الضية 
اللمصدر و1:..:!: عن طريق تأثيرها قى نظرة كل منهما إلى نا 
ونظرنه إلى الآحر ٠‏ وكلما كانت الدظرة مواتية زادت فاعلية الالسال. 
- ضرورة تور مستويات معرفية مناسية لمصدر رالمستقبل + ومعرفقه 
بخسائس قنوات الاتصال ARN‏ رقابلية كل منهما وانكيفية التى يسدر 
به رسالة معيرة, 
- الوضع الاجتماعى لمصدر الاتصال المت فى قدور الذى يقوم به 
المسدر في المجتمع أو الجماعة ومكانته الاجتماعية, والمعتقدات والقيم. 
الثنافية التى تسهم فى تشكيل شخصيته ؛ وكل هذء الصفات وغيرها تور 
الى فاعلية الاتصال. 
أنماط الإتصال؛ 
السنف الإقصالان إلى gah‏ 
٠‏ الإتصالاك الرسمية . 
» الإتصالات غير الرسمية. 

أول: الإتصالات الرسية : 

رتم في كافة الاتصالات قتی نتم من خلال قنسوات الا سان 
لامحدودة وبصفة رسمية دلخل للمنظمة سواء أكائت ذه المنظمة هسی 
( الروضة / المدرسة / الجامعة ). 
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رمن لمظة الاتصالات الرسميةة 
- الاتصالات الرأسية ( الصاعدة -- انهابطة ) . 
- الاتسالات الافقية. 
ل الاتسالات ابراسيسة. Vertical Communication‏ : 
وهي تك الاتصالات قرسية ی تتدفق من أعلى إلى ad‏ رمن 
أسفل إلى أعلى فى بيكل التنظيمي. 
وبمعنى آخر هی تلك التسالات التى نتم بين المديرة رمرووسیها 
فى الروضة او العکس. 
وتشمل هذه الاتصالات على لوعين هما الاتصالات الصاعدة 
والانصالات الهابطة. 
Upward Communiestion iat dain‏ 
رل لى الاتصالات اللصادرة عن العاملين الى الروضة إلى 
رووساتهم المباشرين سواء مديرة قروضة أو الموجهة أو المعلمه الأولى + 
رالثين قد بمررونها بدورهم إلى المستويات الإدفرية قطبا. غالأعلى فی peat‏ 
Say‏ الاتعسالات شكل التقارير الشفهدة أوالسكثوبة ٠‏ منكرات Raa‏ الس 
- الشكارى Cla Say‏ - محلضر الاجتماعات - سياسة قياب CB‏ 
ويمكن بل ورة أهميسة الاتصالات الصاصدة فى قاط AA‏ 
- تساعم فی تحقيق المشاركة فى فتخاذ القرارلت. 
- تساهم فى تحقيق المشاركة فى AB‏ 
٠‏ مصدر مطومات هام للمتليعة ونیم ینم 
- وسيلة اتطبیق قديمقرايقية فى SEP)‏ 
- تزويد المديرين بالتغنية المرندة وردود ال قعاطین انعو لضلط 
والسياسات والقرارت والمشكلات. 
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ویتطلب الاتصال إلى أعلى أن تكرت مديرة اروضة قادرة على 
هم وجهة الظر الآخرين + غيل مستيدة بالرآى ٠‏ متقيله اللقد غير 
متحبزة صبورة ومنصتة للرأى الصعيح ومن قلاحظ أنه كلما زادت 
عملية الاتصالات الساعدة إلى مديرة المدرسة عن الاتصالات انهابطة فيه 
قتعليمية ودل أكثر على ديمقراطية الإدارة. 


i DowsWard Commenication alg الاتمسالات‎ 

وهی تلد الإتسالات الرسمية التي تتقن من أعلى إلى أسفل عبر 
المستريات تنظيمية iad‏ 
وتلفذ هذه الإتصالات شكن : 


الأوامر - للتعليمات - التوجيهات - الط - القرفراث. 

وهذا gosh‏ من الاتصالات ضرورى لتوضيح Aled hal‏ 
التعيمية لمدرسين رتوجبه سلوكهم وتنفيذ فخطط والبرامج الموضوعة. 
وهو أكثر لواع التتصال انتتماراً. 

ریلفی على قادة الموسسات التعليمية تفهم ظروف العاملين من 
اقمطمين وغيزهم » والحرص على إيجاد جى من ABU‏ مب ينهم i‏ 
gaat‏ الاعصالات الهابطة ذات فاعلية ؛ كما يجب على مديرة الروضة. 
البد عن قسلف والتعسف حتی لا بزدی ذلك إلى تولد الرغية فى تدب 
الاحتكاك به مما يؤدى بلتالى إلى مزال القاعدة عن القيادة . 
Horizontal Communication gait! tua! —y‏ 

ويتمل فى الإتصالات الرسمية BE a‏ بين المدبرين والوحداث 
Ahh‏ على ننس المستوى التظرمی. 
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أو ااتصالات فتی تحث بين أعضاء الجهاز ازگاری الاطی 
ویعقق هذا اللوع من لاتصالات فرك A‏ 

Atwell -‏ حل لمشكلات وکنااقررفت. 

- تطیق التعاون ولسل الجماعی. 


آتعرف بهذا الاسم لكودها تعدث خارج فمسارات الرسمية للاتصال 
أى تتم بأسلوب غير رسمى. وهی تلك الاتصالات لاتى تقوم على لساس 
العلاقات كشخصية والاجتماعية بين الأقراد رجماعات العمل Riad‏ 
والاتصالات غبر اقرسمبة لا تقل أهمية عن الاتصالات اقرسمية للإداره. 
لمديرة الروضة قنامعة هی التى تهتم بالاتصالاث غير الرسمية رتم 
المملرمات التي نتتلوی عليها وتحسن توغلينها لصالع العمل والاداه 
وتحتيق أعداف الروضة, 
lady‏ الاتصالاك غير الرسمية الفوقد التقية : 

- إشباع للحاجات الاجتماعية والنفسية لدی الأقرفد . 

- تحضق التفاعل الاجئداعى بين الأفراد والجماعات + 

- التعبير عن الآراء وردود الأقعال بشكل غير رسمی , 
ومن ital‏ الاتصالات غير ترسمية ها يلى : 
- ما يدور بين زملاء العمل من أحاديث أو آمق لو شنبات عن الأحوال 
tb‏ تستحوذ على تفكيرهم وقدخل دائرة الاهتملم . 
- الشكاوى وقتطلمات انتى تصل من المعلمين إلى مديرى المناطق أو 
للمستويات الإدارية العليا متخطية فى ذلك المستويات الرناسية ADA‏ 
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ch -‏ بين المستويات الإذارية التعليمية لطیا وما يدور بها من 
مطلومات وحقائق. 
- الأماديث التى تتم بين کبار المديرين وسكرتيرهم Dy‏ تهدف من 
Las‏ تفريغ بعش الشمنات الالفعالية عن المديرين وخروجهم من ضفوط 
ad‏ 
Brey‏ 

تعبر قتوات الاتصال قتی تحيط بين لمزاه اتتظیم الادلری ويتدفق 
من خلالها لسطومات التى تمثل الهدف الرئيسي من الاتصال , Say‏ 
شبكة الاتصال لاشکل التاقية 4 : 

- تصالات فى شكل سلسلة = 

- اتصالات فى شكل عجلة . 

- اتصالات فى شكل دائرء . 


نمرةج يوضع شيكسة تمسل تللذ شكل he‏ 


> LD 


<< = 


۳ 
نسوذع شبكة اتصان بلغذ شعل دانسرة. 
الشبكة Free Circle aa‏ 
ویتیح هذا لنسط من الاتصال الكل فرد J‏ عضو من أعضاء 
المجموعة حرية الاتصال ببقية أعضاء المجموعة دون أي فيود . 


شال ( )١‏ الديكة المتكاملة 
ویلاعظ على الأشكان تسابقة لشبكة الاتصال ما بلى : 
= ای شكل يتصمن عدد من حلقات الاتصال ون يسمح بإرسال معلومات 
ولستقبال معلومات مرق 
- براعى فى اختيار أى تموذج أن يكون له تأثير athe‏ على ام العاملين 
الرلجباتهم واعمالهم بروح فريق we‏ 
- لابد أن يشيع نموذج الاتصال حاجات ورغبات اتعاملين سا hap‏ من 
درجة الرضا عن العمل ورقع كفاءة اتصلل. 
- براعى عند لختيار اى شكل من ISH‏ شيكة الاتصال عامل المنرعة. 
وة سا 

ومن ثم فلا بوجد نموذج مضل من ااآخر ولكن التموذج الجيد هو 
قذی يتلاءم مع فلروف المنظة وقعاملین وهيكل التنظيم ويحقق سرهة 
ودقة الاتصال وتافق لمعلومات . 


ومك Bde‏ سیزت كل نياع من هله تلع السيقة لاح هدة ملاحقات وق 
تي int‏ فر بها عل م Bevel, Pat‏ دما nai‏ 
- أن تموذج ed‏ تتمركز علاقات الاتصال فيه حول فرد غي الجماعة. 
يمكن لأريعة أفراد تاول المعلومات معه ولا يسح لهم بتبادل المطومات 
يما بينهم في حبن يسمح في نموذج ES‏ بالاتصال بين فرد وشخسين 
متجاورين ۰ إلا أن في نموذج AST‏ المتكاملة يسح للفرد بااتسال Lay‏ 
بشاء دون قيرد وهنا النموذج يتسم بالمرونة ولسرعة . 

- بتفوق شبكة العجلة على الداترة في إنهاء المهمة في زمن أقل وبأخطاء 
ال حيث أن الاتصالات تتصف بالمركزية رتم علولا سريمة في نمواج 
العجلة ولكنها لا تقدم پثباعً وظرغياً راد المجموعة كما هر الحال لي 
الشبكة التكاملية . 

- سهولة اختبار القئد في نموذج العجلة رلسرعة في عملية الاتصال 
بكس الحال في الموذج الدائرة فكانوا أكثر بطنا في عمليات الاتصال 
Gy‏ الوسائل را لخاد ركثرة الأخطاء لو انعر .... إل 
أن لموذج الدائرة يقي الرد بصور: فردية على الرئيس المركزي . 

- يكن لاعضاء الشبكة المتكاملة الوصول إلي فرارات سريمة ما ون 
المشكلة التي تواجهيم على قدر كير من التعقيد والأهمية ... وسيولة. 
الاتصال بين الأعضاء وتحقیق فدر أكبر من التعاون وكتفاهم ومن ثم 
٠‏ الإنباع الوظيفي وعقياً ما يستخدم المنيرين هذا الاموذج في ترجيه سلرك 
المرؤسبين واختوار أسلوب الاتصال الفعال لهم .. 

- نفو شبكة كدائرة والشبكة MG‏ من حيث را الأفراد صا يقومين 
به من مهام عكس الحال في نموذج Deed‏ + 
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- سرعة ات اقرارات وصتاعتها بدقة في نموذج العجلة قطرا مرکزية 
الاتصالات عك شبكة الدائرة التي يتسلوى قيها موقع أفراد الشيكة ولا 
مركزية الاتصال. إلا أن کفامة وسرعة ودقة الاتصال قي اموذج قعجلة 
على حاب الرضا من جانب الأفراد كما هو الحال في تموذج قدائرة 
ولموذج الشبكة المتكاملة التي تتيح كدر أكبر من الاتصالات hy‏ 
شلومات ووفرتها راما 
- أن كفاءة الشبكات قلامرکزية تكون في هالة المشكلات المطلوب حلها 
بسيط ولا نتضمن سوي تجميع مطومات لما لو كانت #مشكلة معقدة وهلمة 
تطلب ابتكاراً أو تصنأ مثلاً من جالب جماهة Sail‏ فان الشبكات 
اللامركزية مثل الدائرة المتكاملة تكون أكثر فهالية عن الشبكات المركزية. 
كما هو الحال في نموذج Alaa‏ + 
ow tay‏ 

تدرك اشکل الأتصال وأسائيه في محاولة السيطرة والتحكم في 
عل الانسان رملوکه ٠‏ وقد الختلفت الأسماء قتي يعبر بها عن لیب 
الأتصال وفنونه تا الغرض الذى يراد تحقيقه من علية الاتصال ٠‏ لو 
تما لدرجة لترتیب أو الترهيب أو تبعاً نکرنها علية الاتصال قصيرة 
Gad‏ (كالتسلية) J‏ طويلة المدى (كالتعلم والثقافة) لو غير ذلك من 
العوامل. واستخدام الكلمة المطبوعة (في need‏ والكتب) والكلمة. 
السمرعة gf)‏ الإذاعة) رقصورة وانصوث (في التلفزيون (ts‏ 
وغيرها من لاليب الاتصال اتحقيق الأهداف المطلوية أو المترقعة .. 
وهناك مدد من وعالط الاتصال فى الإدارة التطيمية من بر 


+ الاس ات 
وهي لعب دوراً هاما في العملية رید عن طريق قتتسیق بين 
vt‏ 


الأجهزة المختلفة لو عن طریق العشاركة في عملية اتخ اذ اقترارات 
التربوية » وقد تكون هذه المجالس استشارية أو تتفينية ۰ أو دعلسة لو 
اتوعية ‏ والمجالس الامتشارية مهمتها تقديم المشورة والدصح فى 
الموضوعات المطروحة , وثساهم بأفكارها مساهدة إيجابية فى تعدوسد 
الشكل الذى سيكون علية القرار. ونظراً لما تتطلبه مطييمة عمل هده 
ملس من كفاءة عانية »له يشترط فسى أعسشائها أن يكونسوا سن 
المتخصصين ذوى الخبرة الواسمة المتتوعة. 

ریت هله المجااس ء مجالس التخطيط على مستوى الوزارة او 
المديريات ‏ مجاس المعلمين « مجاس الأباء ولمطمین وغيرها. 
الا مان Rai‏ 

والجلة هي مجموعة من قمتخصصين تكلف بعمل معين أو پوڪل 
بها القيام بمسئولية محددة » وتمارس نشاطها عادة فى صورة لجثماعات 
دورية وقد نكون هذه اللجان استشارية لو Aye‏ وقد نکون دائمة لو 
aye‏ 
إن من أهم ميزان انعجان الازيوية. 
- جماعة القيادة وعدم إغراد abt‏ واعد Ai‏ الفرار > 
= التنسيق بين الأجبزة والمستويات الإدارية المختلفة .. 
lth -‏ الضوء على أبعاد المشكلة من وجهات نظر مختلفة مما بعهد السبيل 
للرصول إلى قرار سليم بشأنها .. 
“- الدراسة الطمية الموضوعات by‏ يسهم به الأعضاء من خبرة عالية 
ومعرفة متخصصة في دراسة وتطیل المشاكل . 
اما عپوبها 
+ تلنت المسلولبة وشجزنتها والتهرب منیا . 
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- الحلول التي تصل إليها هي حئول الرسط وتبتعد عن الحلول المتطرفة 
والتى قد تكون صغيرة . 
- قبطه قشديد في العمل لكثرة المناقشات والمداولات وعدم الق 
- سفبية بعش الأعضاء وخاصة نا لم يتم تشكيلها على شكل سليم يعبر 
عن المجاملة والمحموبية . 
+ النفقات التى تصرف على اعضاء اللجان . 
انتقاییی: 

ونقرم بنور كير في نقل الممارف My‏ وشمطرملت إن 
المستويك الإدزية الأعلى ٠‏ ويجب أن يراعى طد کتلبة تقیر ما پل 
- أن تقتصر على للمعلومات والييانات الضرورية قتي يستفيد منها الفرد فو 
البيئة لمرمل WA‏ التقرير .. 
ان تتسم بالوضوح والبساطة وقتحدید my‏ عن استخدام العباراك 
الإنشائية ای 
- أن تلتزم باقدقة والموضوعية فى استخدام الأنفلظ .. 
-أن يكون التقير معروضاً بطريقة منظمة متكاملة يرز المشكلة بوضوح 
وتظهر هناصرها lady‏ 
- أن یکین التقرير فى نقده إيجابياً ot‏ لا سلبياً هداماً ٠‏ وهذا آیعنی أن 
التقرير فى عرضة تلوب أو المأخذ يتبفي أن تشير إلى Da‏ 
والإصلاح. 
18 الاجتماصات Repl‏ 

ويكون لهذء الاجتماعات US‏ للفمال إذا ما اسن نتظيمها 

وتوجيهها بعبث تؤدى اقغرض الحقيقي منها في زيادة فعالية HRP‏ 
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رقارة قمدرسین وتصین البرنامج قمدرسي » وفيها تتاح الفرصة للتفكير 
التعلوني eS‏ وتثول الأفكار والآزاء ووضع RA‏ وقبرامع » ول ما 
يتيغي مراعاته فى إعداد الاجتماعات أن تتقاول الموضوعات التي تهم 
المدرسة بصورة عامة » وأن يكون لكل لمتماع جدول أعمال يتم إعداده 
مسبقاً قبل الاجتماع ريشترك فيه كل الماملين وأعضاء هوئة التدريس. 
والاجتماعات قد تتم قبل بده اليوم المدرسي ٠‏ أو فى نهايته أو خلاله بحيث 
تخل فترة معينة للاجتماع تكون من صلب الجدول المدرسى ورين 
خصص تصف يوم مرة كل شهر لمل هذا الاجتمع. ریفصل adi‏ 
بسمضر دائم للاجتماعات العدرسية يسجل فيه أسماء المجتدعين وتاريخ 
الاجتماع ومكائه وما دار فيه ريوقع عليه جميع المشتركين فى الاجتماع, 
یبارت 

يستخدم العاملون فى مجال الإدئرة التعليمية للمقابلة فى الاتصال 
أكثر من ای شكل آخر من أشكال الاتصال ؛ فهم يحون مقابلات مع 
الرؤساء رمع الآباء وقجهات UBT‏ وحنی نتمع MU‏ وتحقق 
غرضها يجب مراعاة الأمور التالية : 
- أن يكون هدف المقابلة واضحاً فى ذهن الشخص اذى تجرى ممه مقابلة. 
شخصية . 
-تخصیس المدة المناسبة MUD‏ بحيث يحصل المقابل على المطوملك 
المطلرية pays‏ المقيل معه أنه ومشكلته ناهام AS‏ 
- تركيز الثتباهتشخس افذى ثتم معه المتابلة حى يشعر بأهميته راهية 
موضوع ىقابل 
- مساعدة قشخص للذى تقابله على أنه وشعر بالراحة فى الحديث . 
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- استخدلم الجمل والامطلاحت التى تلامم وستوی الشخص قتطرمی 
ومستواه لشخصی ومستوى إدارکه .. 
- الأخذ یمین الاعتبار أن إجابات الشخص اذى تقايله قد تكون غير دقيقة . 
- الإنصات والإصغاء للشخص قتی تتم مقابلته, 
pe‏ محاولة الحصول على الأسماء وقمعلومات الأسرية والشغصية. 
- عدم السخرية من أفكار ولراء الشخص الذى تقابله . 
- عدم المضايقة من صياح J‏ تصرفات الشخص الذى تجرى معه المقابلة. 
-تسجيل بعض فمذكرات قتی كحتاجها لاه المقابلة دون أن يشعر 
الشخص بأنة میمل أو دون أن يخاف من تسجيلها. 
- الحرص علي YT‏ من لقة أعشاء الجسم رنيرة لصوت. 
- الابتماد عن إسدار الحكم المباشر 
- استقدام التغذية فراجعة من خلال طرح AB‏ 
-عدم إعطاء وعوداً لااتستطيع الوفاء بها . 
-تجنب ما يسيء للطرف الآخر كالتدكين. 
“مرلجعة ما يتشمنه موضوع المقايلة بصورة ملخصة - 
إنهاء ام يطريقة مناسية وشكر التدخص gi‏ تمت مقابلته. 
pha‏ 

وهو تزويد الأقراد بالمعلوماث Raped‏ والعقائق والاخبار 
الصادقة بقصد مساعدتهم على تكوين الرأى السليم إذاء مشكلة من المشاكك 
أو the‏ عامة ٠‏ ای أن الإعلام يقوم على مخاطبة Sind‏ لا الغريزة 
والعاطفة » ودور الإعلام هو دقل صورة الشىء لا إنشاء هذه الصورة. 
وبلتالى فالإعلام لايرسم سياسة الدول بل هو معبر عنها. 


4 


ae 

قد يكون اعبار فو مطومات ار ترفية أو الثلاثة مجتمعة وتوف 
ارغية القاروء في الرسالة ABLE‏ بحاجة القرد المطومات أو فى القيمة. 
الترفيهية للإعلان . 
pees‏ 

وتعرف بأنها المحاولة المقصودة al‏ بقوم بها فرد و جماعة من 
أجل تک اتجامات جماعات أخرى والتعكم فيها ار رها . 
مات سس 

اتعرف * هادسة وبي اقتفاهم رارضی "نهر يمال رجل العلاقات 
العامة يحال ويفسر آراء قاس واتجاماتهو خیم وردود لیم اسان 
التی تفضل بالمؤسسة أو انجماعة أو الشخص أر الحكومة نی يعمل لديها. 
رجل قعلاقات المامة أو لصابها ء ورجل الأعمال هو داعبة :ما ney‏ 
ae‏ موكله (لمدرسة - الحكومة - الشفص ...) فى لصن مكل 
ممكن أمام الجماعاث رالجماهير المخالفة مستخدماً فى ذلك وسائل الإعلام 


وأساليهه الغبة الستباينة... 
التعنهم والتعم والإدارة فس عصر ig‏ الاتصالات. 
كما ذکردا فى بداية الفصل أن ثمة ثورة تكلولوجية هاتلة تشهدها 


مجالات الاتصالاث والملومات ؛ تدعو إلى تغيير النظرة إلى GAD‏ ردو 
الم وعملية إدارة بيئة التعليم (hy‏ ما عن انظرة إلى التطيم فلن 
هك منطلقات يقبغى أن تقوم علهها ومن همها ۱ : 
ا. اتید عابس اتام aN‏ 

فى ضرم ما يسود من تطيم شوج ولسو جه للقرد يجب أن يهثم 
التعليم يتكريب المتعلم على كينية تعلوم نفسه بنفسه ؛ بأحثاعما يريد تعلمه + 
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ومنمياً در قه وإمكاناته ومشيعاً لرعياته وأن يتزلمن هذا مع اكتساهد لقيمة. 
le‏ هي أن العمتية التليمية عملية مستمرة لا تتوقف ولا قتصر على 
الروضة وقتطیم فتظامی » وعلبيمى أن يحتاج فتطیم A‏ إلى توسیع 
دائرة وسائط pl‏ ولتطم » وأن يكون المجتمع كله مجتمعاً مقطماً ومطماً 
بأدواته وأجهزته وأنساقه المختلقة. 
Fi 7/4‏ 7 

رت الخلق والابتكثر ۰ لا المحاكاء وید ٠‏ وهنا تهتم بيئة 
التعليم والتعلم A yy‏ اتكدولوجى وأسلوب حل المشكلات : والبحث 
عن هلول للمشكلات A‏ » وفى هذا بيئة للفكر والخيال والتصور + وقد 
ايرتبط بهذا الاهتمام تمیذ القدرة على التعامل مع عالم الرموز ؛ بجانبا 


لتيل م شافيك امرس ار اف 

للد سادت التربية التقيدية ء وما تزال ترتبط بعملية (ABE)‏ وأن 
أكون سخرجات التربية ذا نط واحد من يشر من منظور المواطن سالج 
اذى المراصفات المحددة ٠‏ وبشكل لا يسمح بلنتوع ؛ ومع سيادة التحدية 
فى عپاتنا يينفي أن تینی Wd‏ نوی رؤى متنوعة متعده تتكامل ممأ 

المجتمع ولصالح الإنسائية .. 

7 التعهم أداة ' ,3 8 

والعرك هنا هو تفر قتقدم ارد ومجتمعه ء تعليم لا بخاقي 
( فرداً ) لوظيفة محددة ٠‏ لكنه يربى القرد ليكون عضواً فى مجتمع Raden‏ 
بامعرفة والمهارث وقتيم قتی تمكنه من الیش فى المجتمع واقعمل یه 
tally‏ على ممارسة عمل آخر واقتعليم يهتم فى ذات قوفت بان يغرج 
منطمين لا يقدسون التقافيد الساتدة بل ينظرون إليها نظرة علمية تحليلة 
انلقدة تطورها ریما لا يهز المجتمع ولا يجمده . 
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تأكيد التعيم على التخصصات المخية دون ن يكون هناك Bn‏ 
من أى نوع ٠‏ ويناء عنية تظهر ضروره التمليم بالوجهة التطيمية + التي 
oot‏ بكرن فرد مستتير اواج پگ pilin‏ توسول إلى لممارت 
والمهارات ied‏ 

راما عن قنظرة إلى المعلم ٠‏ فه يكفى لقو بالحاجة غلى للمعلم 
اذى بسر pth‏ والملم كبيس oh Facilitator‏ وليين هو للم 
ی هتم يمجرد اقل المعلومات والمعلرف + والمعلم المطلوب هو الذي 
يرجه HOD‏ ويثير رغبتهم للتعلم ويمكنهم من ماب الادرات یحث : 

1 اتساب التلاميذ لأخلاقيات المعلومات رالاتصالاث  (Ethics)‏ . 

ب تكن التللمرذ من طرق الحصول على قسلومات متمثلا فى الشاب 
السهارات اللازمة ( (Skills‏ 

ج- اکتساب المتعلمين السطومنت فى ثرائها وتو FKnowledge)ign‏ 

هذا المنظورالجديد يحتاج لبق نجاحات الارمة إلى عصرنة 
إاارته بده من Ay‏ التعليم واقتطم داخل القصل والمدرسة؛ ار؟ تومن 
باهمية عصر المعلومات وتكتولوجياته وتنمية ممتمعه؛ وتمتلك Vb Mee‏ 
وتسم إلى تتفيذها من معلم وإدارى رذاظر أو مدير > 


هرامش اتقصل 
(-محمد عبد الهادى: تكلولرجيا قتعليم والتلم الالكتزوني. 
۲- لل خلد: مدقل إفى ریلش الأطفال + عالم الكتب ۰ القاعرء ٠‏ 
A‏ 


+ ينظر على سبيل المثال‎ -۳ 
- Sandra Smith : The developing child ها‎ the 21* 
century, Routledge, 2006 


- بشیر محمد عرییات؛ إدارة تصفوف وتنظبم بيلة قتطیم ۰ دار انثقافة». 
ghee‏ با حال من ۱۳۷ 

؛- مهد الیاشمی: الاتصال اتریری وتكتولوجها التعليم ٠‏ دار المناهع + 
ge‏ ا ۲۰۰۱ aM yee‏ 

*- تغريد أبر طالب وایلی قصایغ : إدارة اقحضاقه وریاض الأطفال + 
الشركة العربية امتح لفتسويق ولتوریدات ۰ قفاهرة ۰ ۰۲۰۰۷ س 
wet‏ 

*- ينظر علي سبيل المثال : 

«راك؛ المريرى: نشأة ودار رياض الأطفال من المنظون الإسلامي» 
مكتبة الحبيكان Mee‏ للرياش » ۰۲۰۰۲ ص صن NRE‏ 

- محمد عبد الهادى: تكتولوجيا تیم تیم لک ونى. 

۷- بنظر على pee‏ 2 

بشين مد عربيات: مرهع سایق »صن ص ۱۳۸- ۱4۰ . 
Janet Moyles: Effective Leadership and manegement‏ = 


in the Early years, Open University Press, McGraw FIM, 
London, 2006,P.17. 


۸- ينظر على سبيل تقد 
- تغريد أو طاقب Goad ably‏ مرجع سايق :ص 21۰5 
Jeol Sedan & Jil Reynolds : Managing car in practice,‏ + 
London, Routledge, 2006, .12.‏ 
4- ليل خلف: مرجع سایق , ص 2٩‏ 
-٠١‏ المرجع سایق , ص من 46-46 
- أحمد صقر عاشور: الاتتصال الإنساتى فى المتظمات ؛ مرجع سليق: 
2207 
۲- إراهيم أبو عرقوب ۰ الاتصال الإنسائى ودوره فى التفاعل 
الاجتماعى » مرجع سایق » 1468 » صن من SAN‏ 
؟1- المرجع السايق »ص AY‏ 
4-أسمد إساعيل حمى رفتهاج محمود طلبه: دارة دور الحضانه 
ورياض الأطدال وتطبيقاتها فى المملكه العربية السعودية ؛ دار لزهراء ٠‏ 
egal‏ ۲۰۰۷ ۰ص صن ۱۱۷ - 13۸ ۰ 
8- ينظر على سبیل المثالة 
Moyles, J. and Yates Rx Effective lendorship und‏ = 
management, Evaluation Schema (early years), Report‏ 
oo A Resensche Project, University Essex, 2007, P. 44‏ 
ay -‏ لبر طالب وليلى الصاليغ؛ مرجع سابق؛ ص. ص ۱۰۷ ۰۲۰۸۳ 
Linda Miller: Developing early years practice,‏ -16 
Routledge 2005‏ 
۷ لمل خلف: مرجع سایق + س سس ۱۷-۹٩‏ .. 
۸- مد صقر عاشور + مرجع سایق سس ۲۷5 
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4 نظيمة عيد ped‏ خاند: إدارة قعلاقت الإنصانية » دار FAME‏ 
العربية ,1847 ناص ۱4۹ 

أت فس صقر قور faves‏ سایق ges‏ ص ۱۰۲-۱۰۰ 

- أحمد إسماعيل حجی وابتهاج مصود طلبه: مرجع سايق ۰ ص 
ص ۱۲۰-۱۲۲ 
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الفصل الرابع 


العلاقات الإنسانية والإدارة 
#مقدمة 
«مفهوم لعلالات الإنسائية. 
العلاقات الإنسائية فى الدين الإسلامى 
«ضرورة وأهمية فعلاقت الإنسانية. 
«مبادىء العلاقات الإنسانهة. 
ad‏ الى تسهم فى تحقيق العلدقاك الإلسانية. 
»كيفية بناء العلاقات الإنسانهة في المؤسسسة وتطویرها 


cll alo‏ مراعاة الإنسانية فى اكليم قتعم 


تفص راب 
الملاقات ph gta‏ 
قمد: 
عندما فتقق العاملون فى مجال قتربية على أن الثريية فى مجملها 
عملية اجتماعية ؛ قرا أيضاً على أن لفرد الإلسان هو موضوع التربيسة. 
واهتمامها الرئيسي ٠‏ ولأ هدف قتربية الأول هو بناه الإنسان فإبه يجب 
أن تتصف السارسات التربوية بالإنساتية مراعاة لخصانص هذا الفرد + 
نله الإقسان. 
ومن هنا تمه الفكر الإذارى الحنيث إلى فنظر إلسى الصليسة. 
انتعليسية ككل - وی الجائب الادارئ مها بصفة خلمة - من خلال ذلك 
المنحى الإنسالى دون التقليل من أهمية لمذاحى الفلية الأخرى. 
وقد يمكن أن نخلص من ذلك إلى أن تطیم الطفل ينبفى أن یکن 
ad‏ براعى الطبيعه الإتسائية ٠‏ وبراعى تتمية إفسائبئه کفرد وكمتطم. 
وقد أجمعت دول قعالم على ضرورة مراعاة الجرائب الإنسانية فى 
تعابم نها Bly‏ نص الإعلان العالمى تحقوق الإنسان على أن الترييسة. 
يجب أن gh‏ بتحقيق التمو المتكامل للشخصية الإنسائية ٠‏ وثفوية احتسرام 
الإنسان وحرياته Anda‏ 
اتتجلى نظرية الإسلام إلى اقذات الإنسائية فى ألما جمله قوي 
٠‏ روعية ولفسية رعظية وجمدية + ولقد أشار الإسلام إلى وجدانية هذه الذات 
فى جميع الحالاث + إذ ليس فى الإسلام قصام بين روج وجسد فلا تود 
ذات نفس وذات عل وذات روح ؛ فالروح ولنتض والعقل كيسان ولحد. 


مترابط اسمه الإنسان. والإنسان فى قلسفة اققرآن يعلو على ناسه يعظله > 
ss‏ على عله پروجه. 

تعتبر الثورة الصناعية التي بدات بأوريا وأمريكا .شید بداية. 
مرحلة من تملور شامل في التفكير الإداري. وظهرت ننيجة اذلك فلاهرة 
علمية في الإدارة هدفث اتطریر وتحمين Thay‏ الإنتاج » بسشکل يضمن 
ted‏ عالبة من الريح Lanta‏ الصناعية وقد ركز الإدارة قطمية التي 
كان رائدها * فرديريك لور" على رفع كفاية الم اماين والاستقادة مسن 
العنصر لبشری إلى أقصى حد ممكن. ولم تأخذ الإدارة في ذلك لوقت 
اعتباراً لدلاكات الإنسانية واعتبرت أن الإلشان عاطفي غير thay Abe‏ 
بؤثر على فعالية opt‏ رین كان هناك أي اهتمام بالعلاقات الإنسائية في 
المؤسسة الرأسالية التدبمة لكان هتفه الأول زيادة الإنتاج وتحقيق أهداف 
التنظيم oh‏ » إلا أن هذه الأفكار كانت وليدة اه قعصر رنتاسب ألما 
للتفكير الإداري الذي اعتبر للعنصر الإنساني أداء لتحقيق أهداف poh‏ 
دون النظر اتحقيق رفاهية وسعادة ذلك العنصر للقمال!©. 

كانت باكورة رد ققمل ضد الأفكار الإدارة العلمية مسن التون 
عابو ' Mayo‏ 1100 وزملاته من جاممة هارفارد في BLD CAND‏ 
الأمريكية ‏ ققلم بإجراء تارب في عام ۱۹۲۷ على عمال شركة جرال 
الكثريك لصناعة وإعداد الهولاف وكان هدفها زيادة الإنتاجية بانتطب على 
الموامل المادية المحيقة مل سوء الإضاءة ٠‏ وعدم ملائمة لوقات الراحة + 
وسوء التهوية Fe‏ زيادة الأجور وغيرها. وقد خن أن هذه المراسل لهسا 
الأثر الأرل على زيادة الإنتاج. ركان من نتاتج هذه التجارب أنه لا يوجد 
تصیر لزيادة تاج عن طريق زيفدة الأجور ٠‏ أو تحسين قظروف المادية. 
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وأن هناك عوامل أخرى توتر على الإنتاج Les‏ نتيجة لحلجلت الاجتماعبة 
اللأفراد لداع وللعلاقات والاتصالات الشخصية قيما بين الأفراد. وهکسذا 
برز إلى الوجود على الصعيد تسلي عامل جديد في الإدارة وقتنیم وهو 
عامل العلاقفت الإتساقية. 
وفى عام ۱۹۰ ام pad‏ بارتارد Barnard‏ بأمريكا بالكتلية عن 
التتطيم في المدرسة ایس كأذاة ألية ميكتتيكية يتحرك رادها بنطيمات 
Ray‏ جامدة »بل هي كنظام يتكون من eae‏ متياينة يصلون بتعاون, 
وقد سمي المزمسة الجديدة بانیم التماوني الذي يسل فيه مجموعة مسن 
الأطراف يقومون بنشاطات متتاسقة » وأن تماسك المدرسة يضمن الهدف 
المشترك والرغبة في نعقيق أهدافها عن رضي وقبول. وهم يتنساولون 
بفعالبة ونشاط لا يحت لهم الفرصة بالاتصال بيعضهم ليمش ؛ وهذا 
الاتصال بتيح السجموعات إشباع الحجات الاجتماعية ومن سم الوصسول 
لاهم حول كينية نحق رغبائهم وكينية تحقيق أهداف الموسسة دون أن 
تطفى أهداف المؤسسة على رغياتهم وتحول دون BL‏ حاجاته ٠‏ وان 
يطفي تعفيق رغباتهم الفاصة علسى أصداف المؤسسة ويحسول دون 
تحت( 
والإنسانية Humanity‏ فى الإنجليزيسة « ر Humanité‏ فى 
الفرنسية تئل على ما لختص به الإنسان من سصفات.والاشمبان عد 
.. الفلاسفة القدماء لا وبلغ أعلى مراتب الإنساتية إلا بإخراج ما فى قوته إلى 
aid‏ حتی pay‏ اسلا كاملاً. والإنسائية Huramization‏ هى Lge‏ 
الاستة Humanizing‏ رشن Humanize‏ بمطی نشيف خصائس 
إنسائية أو يجعل من ملبيعنه مجانسة للطريعة الإنسائية ٠‏ أو أكثر إيجالية 


ل 


للحاجات الإنسانية وعما نقدم يمك القول بأن الإنسانية تعنى هنا إتاعة 
القرص أمام القرد ليتسرف کالسان ويخرج إمكائاته إلى الفعل ٠‏ ويسشيع 
eign‏ 

راد تحدت التعريفات التى تتاو متهوم العلاقات اتسانيةفیسی 
فى نظر البعض ' للك الميدان ی يهدف إلى التكامل بين الأفراد في 
محبط العمل بلشکل فذى ينقعهم ويحقزهم إلى العمل بإلتلجية وتعلون » مع 
حصولهم على إشباع حلجاتهم الطبيعية والنفسية والاجنماعية AO‏ 

كما يراها ابعش من حيث أنه " اتناج العام للموقف الاجتمساعی 
الذى برجد به الفرد ؛ ذلك الموقف الذى يي بر نوعاً من الملاقة بين الفسرد 
وغیره من الأفراد ٠‏ ويتيح لكل راحد من أفراد المجموعة أن يعرف نفسعبه 
یعرف غبره ويدرك AD‏ بينه وبين الآخرين ويعمل على as‏ 

كما تعرف بأنها قنلتج العام للموقف الاجتماعى الذى يوجد فيه 
الفرد مع جماعات العمل لتحقيق هدف A ie‏ 

ويقصد بالعلاقاث الإنسانية عملية نتشيط وفع الأفراد فى موفف 
مين مع تحفيق توازن بين رضائهم اقنفسى وتحتيق الأداف التعليمية 
المرغوية ويشير "یز ' 70845 إلى مفهوم العلاقات الإتسائية the‏ وم 
على التقاعلات بين الأقراد حيث يتجمعون فى تشکیلات لتعقي_ق أهداف 
محدودة وهو أيضاً تكامل الأقراد فى موقف مين يدقعهم إلى العمل معا 
بشكل ملتج ومتعلون بحيث تحقق المصافحة بين أهداف القفرد ( سره 
المدرسة) وبين مصلحة المؤسسة لقتعليمية ۳ 
الطاقات الإتسانهة قى الدبين الإملامس : 

إن الإدارة في الإسلام سبقت كل ما قبل عن الإالرة فيصا يتطق 
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بصن التخستيط وقتظیم والتفيذ والرقلبة رقتقويم ٠‏ ولم يقف الإسلام عند 
هذا لحد بل أعطى اهماما كبير للعلاقات الإنسانية باعتبارها الركي رة 
الأساسية للإدارة. ولعاذا دجد الأمثلة تى لا تحصى لتركيز الدين الإسلامى 
على ضرورة الما بهذا قجانب رنك على مر OS‏ 

وقد فال تعالى فى كتابه للعزيز: " ويطعمون الطعام على, حبه سکب 
ویتیماً وأسير! ٠‏ اما تطسكم لوجه اظ لا رید منكم جزاء ولاشكورةً + 
الإنسان: ۱۲۸) 

هكذا يحث سبحانه على Sad‏ فى التعامل والتتامل رالتعاون في 
عمل الخير كقوله جل وعلا: " وتعلونوا على البر والتقوى ولا تعساونوا 
عى الإثم والحوان' (المقدد ۲ ). 

ولقد اراد الحق بان تكون العلاقات قائمة علسی الحسب والتعساون 
والأخوة فى الله ' فأصبحتم بنسته إخولاً * (آل عمران : ۱۰۳) 

رال عز وجل فى مجال الملاكات الإنسانية: * رجطدساکم شعوياً 
By‏ لتعارفوا إن كرمكم علد لل کم ' ( قعمرلت: ١١‏ ) + 

وعن إدارة بيت مال المسلمين يمك ذكر ما آلزل سبحانه حول 
اضرورة توزيع الصدقات وتصنيف مستحقيها » فال تسالی؛ * اما 
الصسدفات of jl‏ والساكين gla‏ عليها وقموافة قلوبهم وفى AIT‏ 
والفارمين وفى سبو لله وثين السييل * ( التويهة ٠١‏ ). 
وهكنا ركز الدين الإسلامى على جانب العلاقات الإتسانية » فيسو 

دين التسامح والأخوة وقتعاون والعطاه؛ ققد قال تعالى: ' كلتم خير أمة 
أخرجست النساس تسمرون يسالمعروف ونتهسون عن نکر ' 
رل صرا 


كما حرص الدين الإسلامى على حفظ التكافل والمحية لقوله تعلسي: 
"وان تعنوا أقرب التقوی" ( اقبقرة: ۲۳۷ )- 

وقول الحق فى لحت على مراعاة علمل العلاقات الإنسائية وقطلى 
القائد بالحق ور والرحمة: “ فيا رحمة من الله لنت ليم ولو كنت فلأ 
ظيظ تقلب لالفضوا من حول ' ( آل عمران: ۲۵٩‏ ) 

والسنن النبوية الشريفة لم تخل جانب العلاقات الإلسفنية ؛ بل له 
الكثير من الاعنمام » فقد قال مسلی الله عليه وسلم * للكفمة الطيية مدلة * 
وقال صلى الله عليه وسلم * تيسمك في وجه أخيك Hine‏ . وال عليمة. 
Daal‏ والسلام * مثل المؤعنين في توندهم وترلحميم کمتل الجسد الواعد + 
آذائتکی منه عضر تذاعى له سائر الجسد باليهر والحمى ١.)‏ 

Ay‏ عليه Dial‏ لام "ما زان ججريل بوصینی بالجسار متس 
cats‏ أله سيورئةا. 
إن الدين الإملامى زد أهمية اقا الإنسانية نر ساب دید نا 
ale! poe‏ العمل البناء من خلال الجماعة. 
gusto‏ العمل قبناء من خلال الجماعةر 
ide‏ أكثر بت lips‏ 
Late‏ على ign‏ الإنسانية AUG‏ 
+ حماية اس الإنسائية من 25258 
«بث الأمن والاستراربین لئ .. 
Bade‏ 
»حماية التفاصيل الخاصة ولعترام خصوصيات الإتسان. 
٭ أداء الاعمال بشكل سلهم ابد 


اه رضاء لله . 


wwe 


oye‏ التكثمل الامتماعي. 
»ناه اللوارق العلقية بين قاس نقونه تعالى: "رالاس يا خاقداكم 
من نکر وأنثى pans‏ شعوباً وقبقل لتعلرفرا إن أكرمكم عند لفه کم 
(لعبرت: OY‏ 
» مراعاة الأسس الناسية القرد. 
*توثيق أوامر المحبة عند AS‏ 
Last Ayal aga‏ 
«تفرد إلى pl‏ قدللی قدايع عن الايمان. 
وبناء عليه لايد فى هذا pad‏ الذى نحياء أن تساه بالات 
الإتسانية ولجرص على إتفان العمل ما لمكن تم برل الرسول الكحرهم 
عليه فل الصلرت * إن الله بحب ذا عمل Saw Sind‏ أن يانه" .. 
ضريرة واهمية الملاقات الإنسائهية. 
لا شك أن تعلاكات الإتسكية عامل مهم في الإدارة ؛ فالقدرة على 
العمل مع الآحرين بطريتة بنامة من السمات الهلمة التي يجب أن بتميل بها 
شخصية الإداري لا سيما في ميدان التعليم والخدمات الاجتماحية. ويمكسن 
راز أهمية العلاقاث الإتسائية فيما بلي : 
anal 4‏ تتطيق nth‏ جات راد نیز 
اد تغيرت آستاییس القديمة التي امتمت بالإنتاج Slay‏ الإنسان 
شمن المؤسسة .هد كانت المقاييس th‏ تركز على كمية الإننساج 
< والكفاية وزيادة إنتاجية تال في قساعة وير ذلك من المقاييس التي 
أتبست غبر العوام الإنسانية ركان نجاح المؤمسة يعنى الإنتاجية as‏ 
Solel‏ بخض قنظر عن الثمن قذي يدفعه العلمل في سبيل ذلك » إذ كان 


wr 


يدقع الثمن من سعادنه ورقاهیته ورلجته رشته وطمأتيئته وروحة المعنوية 
ata‏ ولکن هذه الاتجاهات الإداوية اللإإسانية تغيرت تبعية ما لساب 
العام من ويلات الحروب Sy‏ في مسئوی حياة العامل + واتعدام الزمن 
وقطمأنينة لدية ٠‏ ولتجهت الأنظار نحو وضع متاييس إنسانية إلى She‏ 
المتاييس الإنتاجية لتحقيق دجاح المؤسسة. ريمكن تلخيص مقاييس نجاع 
المؤسسة طبقاً للمقاييس الإدارية الإنسانية كمديثة يما يلي: 
آسدی ولاء الأفراد للمؤسسة والارتباط بها وبأهدافها. 
ذاسستوی bad‏ الأقراد في المؤمسة التحقيق تاج جيمد : كسما ونوعساً 
والاهتمام بتخفيض لاكايف ركحسين الإفتاج والسليفت. 
1 سستوى الثقة المتبائلة والود والاتتمام بين الاقراد في المؤسسة علسی 
مختلف امستويك الإدارية . 
۷ درجد مشاركة الأقراد في إهداء الآراء واتخاذ القرارات رشعورهم بهم 
جزء من المؤسسة يؤخذ برآیهم ويستفاد من خبرفتهم. 
دى فعالية وملاسمة أساليب الاتصال في اقمؤسسة سسواء كسان فلمك 
باتصال الأفراد على دض قمستوى الإدفري فيما بينهم لو فيما بين الروساء. 
والمرووسين 9 
دی فدرة المشرفين والقلدة این على التعامل الإنسساني ومراعساة 
الاتماهات Sag‏ الإنسانية العديثة . 
le 0‏ السنة Aye‏ إلى الصفة الرسيية ملى سل 

A المؤسسة قتي يسردها لجو رسمي والتيد التام‎ A 
والقوانين التي بصعب تغييرها » بعيدة عن التماسك والوحدة في الأهداف‎ 
+ بحم التفاعل والمشاركة فى فتخاذاققرارات‎ Ua ويتصف‎ ٠ والأمال‎ 


we 


وعلدما تتحول المؤمسة الرسمية إلى موسسة اجتاعية فإنها سنتمتع بولا 
أفرادها رزهادة ثلكيم ليها لتيجة لما تعققه من إشباع حاجاتهم ورغياتهم. 
اج تن ات ین اریس $l‏ 
يعنمد امنیوم التقليدي القديم على ممارسة لرئیس السلطة التي 

تقوم على القوة والتهديد وسارسة توبات قرادعة على أفراد المؤسعمة. 
اللالتزام القواعد day‏ قمرعية إلا أن هذا النمط من ممارسة رئيس 
الدوره تحول في المؤسسات حديثة التي يسودها جو الملاقات الأنانية إلى 
النسط القبادي الذي يعتمد على مسائدة القائد گرد وبعيداً عن التهديد 
ap ty‏ وعلى لساس مشاركة أعضاء المجمرعة بالقرارات التسي لدد 
مصيرها في المؤسسة وفى تحقيق أهداف المؤسسة بنفس الوقت . 
وأشارت الدراسات عند المقارنة بين قرلاسة التسلعطية والقيادة التشاركيه 
إلى نلج A‏ 

- فرتفعت نسبة ترك العمل في الأقسام التي تخضع ارقابة رناسية يسبب 
شمور الموطفين بزید الضغط عليهم لدفع sett‏ 

-زاد سس الموظفين بالمسئولية عن أداء لسل في لاسام التي تقوم 
على المشاركة وقل الشعور عند القسمين الخاضحين الركابة قرتلسية. 
زد الاتجاء إلى تأيد الأفراد النتاجوة الحقية في لام تى تقوم على 
المشاركة وكل هذا الشعور لدى موظفي القممين الخاضعين للرقابة 
Ani‏ 

زك رشا اقموظفين عن رؤساقهم باعتبارهم ستلههم ST‏ 
علي المشاركة واتخفض هذا الاتجاء في الأقهمام الخلضمة للرقابة قرناسية. 


دأهمية الطاقات الإتمغنية في الاتصال:. 

الاتصال عبارة عن أساليب مخظقة ومنوحة تؤدى إلى EU‏ بي 
الأفراد والجماعات لوصول إلى تقاهم متبائل + ويتاء علاقات طبية بين 
أفراد المؤسسة في الداخل وبين المؤسسة والمؤسسات الأخرى في aged‏ 
خالاتسال واقعلاقفت الإصانية he‏ حسد كير ۰ حيسث لا تست 
cA‏ الإنسانية إلا بواسطة الاتصال الذي يعتبرالقناة التي تؤدى إلى بناء. 
العلاقات الإنسانية. وتال الدراسات الإدارية أنه إذا اقتصر الاتصدال على 
المسالك الرسمية فإن الموظقين في قاعدة الهرم الإداري سوف برفسین 
مطرمات مشوهة إلى القمة رسیتکرون نصف الق ويخفون البقي. اما ا 
تحت المؤسسة اسلوب القنوات المفتوحة في جو من الملاقات اقودية فلل 
المعلومات ستصل وكبة للقمة لآن الجميع بشارك في إصدار القرئرات دون 
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هد أهدية رت ای 2 نس : 

إن منطق العلاقات قعامة يترم في لساسة على فهم الإنسان ودواقعه 
واتفعالاته وما يرغيه وما لا يرغهه » ما يعتقد بأنه خبر وما يعتقد بأنه شرب 
اما نیت سياسة العلاكات العامة على فهم طبيعة الإلسان » فإن مسب 
العلاقات الإنسائية ستكون سائدة وتؤدى إلى نجاح خطة العلاقات العامة , 
Le‏ بأنه لا يكن للعلاقات العامة أن تاجح إلا إذا بينت تلجمهور الهدف 
الإتساني من وجود قمؤسمة إضاقة إلى ما ستساهم فيه من تدم وتطسور 
رسد 

بصفة عامة يمكن توضيح أهمية قعلاقات الإتمانية فى المجال 
قتوبوى من خلال عدة لمور أهمها ما يلى: 


»أن الملاقات الإنساتية cable gS‏ فى قحقل اقتربری نحو Bah oA)‏ 
والسل wht‏ 
se‏ الاضطريات النفسية والحقد والتشاحن عن محيط سل 
SS‏ جوا من المودة والألقة ولتسلمح بين الحاملين. 
ن للعاملين فى المجال التربرى الرضا لوظیفی عن اعمالهم. 
یت بها العلمنون عن الأنبة والروتينية في امل. 
» تساعد على رفع الروح الممنوية للعامئين. 
دوع من الاثتماء إلى قحقل قتربری Pay‏ 
ae‏ ردح AL Sal‏ والسملوئة داخل المؤسسة التربوية. 
تبقى العلاكات الإنسانية ذلك الخصراتمعرك ولداقع النبال فى 
الإذارة الناجحة اما لو استخدمت باعثدال وبدون النظر یا كهدف قالم 
بذاته ٠‏ بل وسيئة معتلة تدفع إلى elas‏ الأهداف المطلرية. 
SS‏ للحكيمة والواعية هى التى شفاق جواً من UA‏ والتعلون + 
رنزمن الراحة النفسية UL‏ لین تدعو إى تحقيق درجة كيرة 
من التناهم بين التتغليم لرسمی و التتغليم غير الرسمى والميل الشديد لحو 
الدبمقراطبة الثى تعثرف بوجود الشخص مهما صقر دوره أو كبر فس 
المؤسسة على أنه إنسان له مشاعر وأمال ومشاكل وطموحفت Bp‏ 
ولیس UI‏ صماء. إنه بحاجة إلى الائتماء وتكوين جماعة فى السل » وهو 
. بحاجة إلى وجود تفاهم مع رؤسائه يدعو إلى آترضا » ويؤمن له رهسود 
الاحترام المتبائل. إضلله إلى أن ذلك يدفع إلى العطاء المثمر والعمل الجاد 
والسشعور بالاعتصاد وطسرح AA‏ الجديسدة والأخذ Lanny‏ 
corre)‏ 


فالعلاقات الإتسائرة فى الإدارة تنظر إلى اقمؤسسة نظسرة مجتمع 
إنسلتى ه رغباته وآماله وإحساساته ٠‏ وتهدف إلى قوصول إلسى آعسی 
مستوی ممن من القاعنية فى الأداء عن طريق تحقيق الحاجات الإنسادية 
بشكل مکل 
مدره ولس العلاقات الإتساتهية : 

يتطلب تكرين ABEL‏ بين AN‏ وجود إيمان قعنی ونية Bae‏ 
بفاعلبة هذه العلاقات ٠‏ رقيامها على مبادی» إنسائية تطی من قيمة آضرد. 
وتساعده على التكيف بإيجابية مع الآخرين ؛ كما توکد أيضاً على قيمة 
العمل الجماعى من خلال التعلون والمشاركة ٠‏ لذا يب أن تقسوم هس 
العلاقات على لس رمبادی» ولشحة. ومن آهم اللسس وقعبادی» eh‏ 
تقوم عليها العلاقات الإلسانية 2 
«١‏ يمان كل فرد فى الجماعة بغيمة الأفراد الأخرين وبأن كسل فسرد فس 
الجماعة له قدرات خاصة قد لا تتوافر فى SANA‏ 
+ العلاقات الإتسائية قسليمة هی نتاج استخدام الإدارى الخبرتسه وتقسديره 
الصحيج ناور hy‏ المبئدىم العامة العلوم الإنسانية والسلوكية. 
«مشاركة العاملين فى صلع واتخاذ للقرارات الخاصة بمؤسسستهم نیح لهم 
nd‏ الإسهام فى وضع الأعداف » والتعرف علسی ارس المتاحسة ٠‏ 
واقتراح أفضل الوسائل لتحتقيق تاك الأهداف وإنجازها. 
#الرعبة الأكيدة لكل فرد فى المجموعة أن يسود الانسجام والتعارن وروح 
آفریق وئبذ الأنائية والسصويية, 
* تصرف برضوح وشفاقية على ضوء الأهداف الموضوعة in‏ 
*يعتبر الاتصال الجهاز للعصبى للمنظمة أو المؤسسة » ووجود Se‏ 


A 


عرق الإتصال وتيادل gd‏ فتظیم تج عنسه هفش التظسیم 
id‏ أعداقه. 
»التقه بالف وبالآخرين بحيك لا تصل هذه ققة إلى لخرور أو بر , 
كما يجب أن بلق bad‏ فى قدرات الآخرين ويعلى من شأنها في ببس از 
العمل 
gh‏ لظروف الملائمة التى تساعد الفرد والجماعة على إنجاز العمل 
وتحفيق الأهداف وتدبير الموقف الفعلية التى نخدم هذا الإنجتز. 
وفى مجال AT‏ ۰ هناك أساسيات للعلاقات الإنسانية يتبغى أن ترنکز على 
الاس قتقية 69: 
7 5 

إن المدير لاد التريوى يؤمن بان لكل فرد شخصية متميزة يجب 
الحترامها وتقديرها » وأن لفرد لعادی قادر - إذا أتيحت نه القرصة - أن 
ينكر تفكبراً موضوعياً منزهاً عن الاعتبارات الشخصية »وله قادر على 
الوصول إلى قرارك رشيدة ومعقولة قائمة على س علمية سليمة فا 
يعترضه من ماقف أو من مشكلات. 

prey 
إن العمل للجماعى أجدى وأكثر قمية من العمل الفمردى ؛ وحسين‎ 
aa ناج المداخ للمناسب لجماعة ما لماقشة موضوع معين أو لمر من‎ 
أو یتبادل الرأى فيه ء فان أدرة هذه الجماعة على فهم الموضوع وتحديد‎ 
واتغاذ قرار شاه فقون أفضل مما لو تسرك الأسر للاجتهسادات‎ lad 
الفردية نظراً تقصور امکفات رقدرات الفرد.‎ 
Bat العدل في‎ ٣ 

ضرورة أن يشيد ميدأ العدل والمساولة برت AK‏ المؤسسة 


ae 


التعليمية» ويجب أن يعامل aah‏ قتاظر جمیع العاملين بالمدرسة معامفة 
تسم بالمساراة والعل بعيد عن التحيز ولمحياة » وذلك فى ضوء قدرات 
الأقراد و إمكائهم ومواهبهم » ads‏ مد الفروق القرنية بسين RE‏ 


فن المؤسسات التليمية فى حاجة مستمرة إلى النمو رالتطوير 
اتحدیث ‏ واجهان الإدارى ~ القرادات افتريوية - هو الذى يعقق تلك 
عن طریق_ نموه ونقاطه وتكتساب عادات سلوكية - فى سبال قملاقات 
الإنسائية - تمو بالخبرة والممارسة. بمعنى ضرورة AN LB‏ 
الإنسانية فى المؤسسات التعلبمية وفق التطورات وانمسستجدات التربوية. 
الملشودة. 

ويمكن تنخيس محاور الإدارة بالعلاقات الإنسائبة فى أبة مؤسسة 
.تربوبة فى آحرف الإدارة الإنسانية Human Touch‏ من خلال ما يدل 
على كل حرف فى لكلمة الانجليزية كما هو موضح PM SAS‏ 

جول (4) 
تلخيص محاور الإدارة بالعلاقات الإلسانية. 


المليمة. ومن ثم فإن الم بهذه العوامل يساعد رجال الإدارة التربوية على 


ازيادة كفامتهم الإنفرية والارتقاع بمستوى صلهم ومجموعساتهم وتحسسين 
ظروف عملهم وزيادة مستوى oped‏ ويأتى فى مقدسة هذه العوامل مسا 
ی 
١د‏ صراة الداقمهة إلى العمل + 

تخیر معرفة الدافمية إلى العمل لو لماذا يمل الأقراد المدخل 
الرئيسى نفهم العلاقات اسان 

رنقوم الداقعية إلى قصل فى أماسها على ما صرف بالعاجات 
الإنسانية التى يقسمها ' ماسلو 846516 ' إلى خمسة للواع هی: 
»الحاجات القسيولوجية والبيولوجية ( مئل الاكل والشرب ells‏ والراحة). 
»الحاجة إلى الآمن والطمأنينة . 
' +الحاجة إلى الالثماء وللمشاركة . 
* الحاجة إلى US th‏ الاجتماعية . 
» العاجة إلى تحقيق الذات . 


۳ 


والنوج الأول من الجاجات يعرف بالحاجات الآونية وعدم إشباعها 
يؤدى إلى هلاك الإنسان لما النوع لققی فيمرف بالحاجات الثاتوية 
وإشباعها ضرورى لإحداث الاتزان النقسى والاجتماعي لقرد سح AS‏ 
Amines‏ 

ويمكن ترجمة هذه قعاجات إلى درالع علع الفرد اسان إلى 
العمل YL‏ .۰ من الطبيعي أن تكون هته الدولفع مادية وغير مادية, 
فهرم Ohi‏ :مد 

تطلب a‏ الإنسانية معرقة ديناميات الجماعة ويقصد بها بناء 
الجماعة وتركيبها ‏ العلاقات التی تحكمها وقتفاعل السلوكى والاجتماعى 
بين أفرادها. والمعرفة بهذء الديناميات ميمة لرجل الإدارة حشی يمكه 
توجيه الجماعة توجيهاً سلما كالما على المعرفة العلمية للموضوعية بها ٠‏ 
رهذك بعض قمبادی» لهامة التى يجب وسعها فى الاعتبار إذا أردنا ان 
الرفر ظروفاً خاصة لتداسك الجماعة وتفاعلها بطريقة بناءة. وفى مقدمسة. 
هذه الاعتيارات: 
1 نولیر الإتمسال sada‏ 

اللاتصال أهمية كبيرة فى تماسك الجماعة رتقاعلها وتوجريها نگ 
يتلق بنقل المعلومات والييانات وقمعلرف المتصلة بالعمل. إن الاك سال 
الال يتحفق من خلال pth‏ للاتصال وليس بمجرد الكلمات. 

ویترقف نرع الاتصال على نوع القيسادة أو الإدئرة. فالات مال 
الأوتوقر لطى بكون من الرئيس إلى كل فرد بصورة مباشرة ويكون رم 
هو مركز الاتصال. بل إن اتصال AM‏ بيمضهم يكون من ADL‏ 


ويتميز هذا التوع من الاتسال بالسرعة إلا أنه يعزل الأفراد عن 
الاتصال المباشر بيعضهم ويضع على قرئیس الحباء كاه فى تیم 
الاتصال وتكون bd‏ الرئيس وتمليماته رفق هذا النوج من الاتصال ليست 
معل مناقثمة من مرؤوسيه لأنها عتم بصورة فردية لكل منهم. ومن شم 
الايستطيع الرئيس أن يعرف ما يمكن أن يسفر عنه أسنوبه فى الإدارة إلا 
بعد ظهور للنتائج بانفعل ويترتب على ذلك ضياع قرصة تعديل الأس لوب 
فی للوقت قمناسب. 
لما الاتصال الستيمقراطى: فتقوم خطوطه فى كل اتجاء بين رئيس 
والمرموسين لقسهم ؛ ويتميز هذا النوع من الاتصال بأنه ي-سهل تبائل 
الآراء ونقل المعلوماث فى الوقت المناسب إلى كل أعضاء الجماعة .. 
tty‏ 
المشاركة عملية نفسية مطركية تساعد ارف على إشباع جامسائهم 
إلى تحقيق الذات وثتقدبر الاجتماعى. كما نها تجعل الفرد بص باسیشه 
وان له دوراً سهم به فی توجيه انسل أو اتخاذ القرار. وتعثبر المشاركة 
مطلباً ديمقراطيا فى الإدارة يمكن من خلاله زيادة فاعلية دار وتتميسة. 
العاملين وتكرييهم وزيادة أرتياطهم بسلهم وتحمسهم له » وهذا يضى فن 
المشاركة تسهم بسورة مباشرة فى تحتیق مناخ من قعلاقات الإنسمائية. 
السلمية فى العمل. ومن هلا كان من الضرورى شترا الململين فى كل ما 
. بتصل بأعمالهم من تخطيط وتشيم وقتفاذ iy JF‏ ومتايمة. إلى 
إشراكهم فى كل خطواث انصلية الإداوية .. 
pd‏ 


بر اتاو مطهرا علي مشاركة. رتیت شور اضرا 


wr 


كرامة قفرد واحترام قدرته ety‏ بالثقة فی ریه وتشبیعه طی 
المشاركة فى التوصل إلى ia‏ وقنطول لأية مشكلات Aah‏ ويترتب 
على #تشاور الوصول إلى فرفرت أفضل نتيجة للحوار البناء fy‏ 
الآراء. كما أنه يزيد من تماسك الجماعة وزيادة إسهامها فى العمل وحفزها 
علبه وهر ما يعتبر هدفاً رئيسباً قلاقات الإنسائية .. 

ate انیت‎ evil اتمه‎ a 


أن كثيراً من مشكلات العلاقات الإنسائية تستجم عن المشكلات 
النصية والاجتماعية التى بواجهها الأفراد فى حياتهم أو مجال عملهم. وقد 
ابتريت على عدم ممالجة هذه المشكلات مظاهر سلوكبة تشبر إلى نعف 
العلاقات الإنسانية فى المنظمة مگ كثسرة حالات التغيسب والانقطاع 
والمرض واتخفاض مستوى الآداء وكثرة الشقاق والدلاقات والسزاع 
راشکاری بين الرد. ولذلك ينبغي العمل على مواجهة المشکلات النفسية 
والاجتماعية للأثراد ووضع الطلول لها كلما ظهرت. وكثير من هذه 
المشكلات يمكن علاجها من خلال تیم القيدة التربوية لدورها واهتمامها 
بتوفير مناخ صمى مناسب عن العلاقات السلمية بين فاد . وما يسسهم 
فى تمقيق لله أن بكون المدرسة أوالمتطلمة برنامج شامل ترفیهی ریاضی 
اجتماعى il‏ كما يجب الاعثمام بدراسة مظاهر المشكلات AaB‏ 
والاجتماعية تى تظهر دراسة فرية موضوعية للتصرف علسى لسبابها 
ومعاولة اتقاب عليها + 
canes‏ المتوينةة 

نقصد بلروح المعلوية لجر العام لذى يسيطر بين الجماعة ويرجه 
سلوكها. وتعتبر قروح المعنوية محصلة لكثير من العوامل الشسى تسود 
المدرسة أو المنظمة كما أنها دلبل وفضح على نوع العلاقات Hell SY‏ 


are 


السائدة . فاتخقاض فو ارتا قروح المعنوية يمكن أن بستال ملسه على 
سوه لو جودة العلاقات الإتساتية. وهناك مظاهر رئيسية يمكن آن ياستدل 
منها على مستوى روح المعنوية من آهم هذه المظاهر ما يلى : 
ean ©‏ اه راوتا 

يعتير مستوى انم والانتاج موشرا موضوعياً على مستوى Cad‏ 
المعنوية . فارتفاع مستوى الأداه بعنى ارتفاع مستوى الروح المعنوية 
رلک سبح . ۱ 
. يعتبز استمرار اقعاملين في عملهم مظهراً إيجابيأ لمسترى السروع. 
للمعلوية وتماسك الجماعة. ببتما يعثير كثرة انتقال عالین أو ثركهم العمل 
مظيراً سلا ودفيلاً على انخفاض الررح Raia‏ ریم 
© بسدی فاب لین أو alah‏ من لعسلوز 


إن كثرء عياب العلملين أو القطاعهم عن العمل fay‏ ظاهرة 
مرضية ودليلاً واضحاً على عدم رضا العاملين عن العمل رهوما يشي إلى 
وجود Band‏ خطيرة لى الررح المعنوية للمنظمة . ومن البديهى أنه يب 
عند حدوث هذء الظامرة لاعتم بدراستها درف موضوعية. 
المعرفة أسبابها ومحاولة التوسل إلى الحلول الكفيلة بحلها . 
* مسدي »۱ نم :ملافا بيد 
إن كثرة النزاع لو قشقاق لو قحلات بين الگراد دلين على سوه 
٠‏ الإدارة وفشلها ودلبل على هبط الروح المعنوية. ین SAN‏ بدرجه تهسدد 
المنظمة . ولذلك يجب مواجهة هذه الموققف بكل حزم رمعاولة التوص ل 
إلى افعلول التى تحقق الوتام والمحبة والتعارن بين A‏ 


تعبر قشکاری والتظلمات عن حالة لقنم أو عدم الرضما التي يعبر 
عنها القرد نحو المنظمة . وقد يكون هذا التقدم غردياً لو جماعياً وبعير عن 
حالة حقيقبة أو حالة وهمية لا تقوم على لساس وقد تكون الشكلوى مولع 
لو غير موفمة وهی فى كاتا الحالتين تشير إلى النض اش فى الروج 
A‏ 

ولیس من لتروری أن تکون لشکاوی نتيجة سوم الإدارة واصا 
د تكون نتيجة ما قد يسود الجماعة من ترتز داخلى؛ فى هذه الحالة يجب 
على الإدارة الرشيدة أن تمائج أسهاب هذا لتوتر حتى يحقق الانسجام بسین 
الأفراد » كما يجب على ادا أن تشم بدر/سة الشكاوى حش ولو كات 
فردية درفسة علمبة موضوعية » لأن تجاهلها قد يؤدى إلى تقالم Aad‏ 
ورصولها آي درجة يصيح معها من الصعب مولجهتها > 
+ العلل 


ترتبط العلاقات الإنسانية فى الإدارة yal‏ ارثباطاً و لما لها 
من أهمية فى رفع مستری الإدارة فى العمل . رتتوع فحولفز إلى حوللز 
إيجابية لو سلبية . ما انحواقز الإيجابية فهی التى تقوم علسی Liked‏ 
الترغيب والتحبيب ؛ أما الحوافز السلبية ؛ غمی التى تقوم على أساس 
التخويف والترهيب . ولكل من قنوعين أسانيب وطرائقه ؛ لهناك حسواقن 
عن طريق إشباع انحاجات الننسية ٠‏ وحولقر عن طريق إشباع لحاجماته 
الاستماعية Andy‏ الاقتصادية أم المادية. 

ونقوم الحواقز على أسس سليمة من أهمها : جسودة الإذئرة قسی 
ad‏ مناسبة Bed‏ الوع العمل ؛ مراعاة المدالة فى تطبيق الحوافز + 
أن تكون الحوافز نتيجة نتقیم قسليم. 


n 


أن ترقر العلاقات الإتسائية السليمة فى جو العمل هو نفسه Wy‏ 
ile‏ إيجابراً ری للل والإقبال عفيه. فمدير المدرسة الذى يتوفر فى 
مدرسته مناخ صعى تحكمه علاقات إنسانية مليية يقيل بلا ك على العمل 
بنشاط وروح طيبة ؛ وينعكس ذلك مع الأخرين فيحف.زهم على زيادة 
oats‏ 
كيفية oy‏ العلاقات الإنمازية في الؤسحة وتمطويرها. 

تعددت الأساليب المستخدمة في المؤسسة لتحقيق العلاقاث الإنسانية 
وتطورها ولخلق جو يسوده الوثلم RE‏ رارلاء للمؤسسة ‏ ومن هذه 
لیب ما يلي ۶ 

: الالال ال‎ hd ١ 
الاتصان أهمية كبرى في تمامك الجماعة وتفاعلها رتوجهیا له‎ 
والمعارف لمتسلة في العمل .و ااتصال‎ gy بتطق بتقبل المعلومات‎ 

الفعال يتحقق من خلال التنظيم aad‏ للاتصال ولوس بمجرد الكلمات. 
abe‏ نوع الاتصال على نوع القيسادة أو UAL‏ سال 
الأوتوقراطي يكون من الرئيس إلى كل فرد بصور؛ مباشرة ويكون ارف 
هو مركز الاتصال ٠‏ ويون قتصال SAT‏ يبعضهم ليمش من خلاله .. 
ویشیز هذا للوع من الاتصال باقسرعة إلا أنه يعزل الأفراد من لات صا 
المباشر ببعضهم ويضع الرئيس قعب» كله في تنظيم الاتصال ولا بستطیع. 
الرئيس أن يعرف ما يمكن أن يسفر عن أسلريه في الإدارة إلا بعد ak‏ 
" النتائج بالفعل ويترتب عنى ذلك ضياع غرسة تعدبل الأسلوب في الوقت 
perry‏ 


ww 


لما الاتصان اقديمقراطي هتقوم خطوطه في كل اتجاه بين السرئیس. 
وشعرووسین وبين المرووسين اتهم ۰ ويتميز هذا قلوع من ااتصل she‏ 
يسهل تبادل الآراء ونقل المطومات قي أوقات المناسب إلى كل أعضاء 
الجماعة 
؟. ype‏ ممل ita‏ 

القرق هر عبارة عن مجموعة من اراد ربط بيسنهم روط 
مشتركة في للهوفيات والمبول إلى الأشياء والمهنة » وقد يكسون لفریسق 
أسرة ريما جيران فو فريق رياضى أو كشفي أو رفاق عمل ومينة . 

ونتكون المؤسسة من فئات مختلفة تشكل كل مها فريقً . ريقوم كل 
فريق بممارسة نشاطات داخل المدرسة تكون متشابهة بسين أعسضاتها » 
روم الأعضاء بالاحتكك فيما بينهم ويتماطفون في اتجاهائهم لحو 
مواضيع تيمهم. 
ar‏ 

لهرت اتجاهات حديثة في المؤسسات وهی إعطاء الفرد فرمستة 
المشاركة في إطار القرارات التي نهم مصبيره أو عمله في المؤسسسة 
وهى من الأسائيب التي تدعم العلاقاث الإنسانية وتطورها بين الماملين فيه 
والمشاركة عملرة نفسية سلوكية eli‏ اراد على إتسباع حاجاتهم أي 
تعقيق الذفتي رالتقدير الاجتماعي ؛ كما أنها تجعل قفرد بعس بأهمية وان 
اله دور سهم به في توجيه قسل لو SS‏ القرار وهذا كله يساهم في زيادة. 
ارقبلط العاملين بعملهم وتحمسهم له. ومن هنا كان من اقضروري إشراك 
العاملين في كل ما يتصل بأعمانهم من تخطيط وتنظيم وفتغاذ فرار وتنفيذ 
أي إشر اكيم في كل خطوات قصلیة الإدفرية. 
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6 التشاورة 

يعتبر التشاور مظبراً عنمبآً لمشاركة . إلا أء يترتب عليةا 
بانضرورة أبداء الرأي والتصميه في حين أن تلد ليس ضرورياً في Be‏ 
المشاركة. 

وانشاور يعنى pl‏ كرامة الفرد واحترام قدراته day‏ باق 
في ذاته وتشجعيه على المشاركة في التوصل إلى البدائل والطول لأية 
مشكلات كققمة . ويترئب عنى التشلور الوصول إلى قرارث أفضل ویزید 
من ماك الجماعة وإسهامها في العمل وهو مسا بعتيو هنف رتسا 
اللعلاقات الإنسانية. 
٠‏ اسوب اجان 

تلكون للجنة من عدة أشخاص مخئصين لمناقشة موضوع مسين 
رقوصول إلى توصيات ترفع للإدارة لمساعدتها فى إتفاذ القرارات . ركد 
وسات اللجان في السابق بالسلبية نظرا لتوزيع المسئولية وضياع الوفست 
والډهد فې مناقشة مواضيع قد يقوم إداري واحد تاد قرئراته بشأنها دون 
مساعدة من اجان A‏ ولكن الاتجاه الحديث هو إعطاء الان الدور 
الهام ؛ حيث يجب أن يحلى فرد قرصة ممارسة الملطة nay‏ 
Risa‏ 
Deke ipl aa‏ 

إن كثيرً من مشکلات العلاقات الإتسانية ينجم عن فمتکلات اف 
والاجتماعية الثي يولجهها الأفراد في حيائيم أر مجال علهم . وقد وترنسب 
على عدم معاجلة هذه المشكلات مظاهر سلوكية Sy‏ على العمل مث كثرة. 
حالات الغياب: » والمرض » واتخفاضش مسنوى السداء وكثرة الشقلق 


والخلاف رالشکاری بين الأقراد Bly‏ نيفي السل على مواجهبة a‏ 
للمشكلات كلما ظهرت عن طریق توفير مناخ مناسب من العلاقات السلبية. 
بين اراد وتوفير برلمج ترغيهية رياضية لجتماحية هامة ... الخ. 


أسلوب اسف بات وقويانات أسلوب مستخدم على نطاق ولسع في 
المؤسسات والدراسات والأبحاث العلمية ‏ والاساقتاء عبار عن شرة 
متضمنة العديد من الأسئلة للكشف عن اتجاهات العاملين وحاجتهم ومواطن 
الشكوي وعدم الرضي عندهم . وإتاحة القرصة لیم ليبرا يسصراحة. 
عن الحلول التي يرولها مناسبة كل هذه المشكلات ويظهر بعد ذلك تب 
ماه رتسب لمي من قموظفين وأال على أستا دة م 

5 


بناه على ما تقدم + فإن تعليم الطقل وتربيته يكون إفسانهاً عندما : 

© براعى طبيعته الإنسائية. 

* يينى العلاقات الإنسائية بينه وبين معلميه : وبين AB‏ 

* يساعد على حل مشکلاته واكتشاف DS‏ 

* بیج له ولأقرائه قرصاً تعليمية متا 

Aya بمی» له الإمكاناث المادية والبشرية قتی ساعد على‎ ٠ 
Phot ac وليما يلى منلقشة كل إجراء من هذه‎ 
ewes امراهاة شيمة تفن‎ 

هن للسفات عديدة عتمت بتقصير طبيعة فطل الإنسان وكان لهذ 

الفلسفات وتنسيراتها أصداء فى تربية BMD‏ وتطیمه. 


Me 


Hans‏ مفهوم الطبيمة اسان فى التربية السديشة باعل 
فکتن الحی مع بلته ۰ ويرى أن هذا التقاعل يؤدى إلى یفه على نو 
بیسر به الانتفاع بهذه قبيئة وتخييرها وتطويرها . ويتطاب تلك أن تون 
الموقف التى يتعرض لها الطفل موف مرتبطة بحيقته iy‏ اليش د 
المعيطة بالفرد عامل أدماسى رضرورى فى تكوين طبيغته. 

وهو يهتم بالإنسان فى جميع حوانبه الجسمية وقعظلية. الوجدائية + 
دون أن يكون لأى مها ae‏ على حساب الأخر. ومن هنا ینار إلى 
الطفل ككل متكامل یعنی أن بشترك بكنيته فى السانية التعنيمية ؛ ويعنسى 
مواجهة CANE‏ المحيطه بهخلك الثتاقيات اقتى تشم اللقسام 
والالفصالية فى شخصيات الأثراد ؛ ومن تلك قفسل السسطدع بين العمل 
ld‏ والعمل اليدوى ٠‏ وبين النشاط الجمى والتشاط العقلى ٠‏ وبين اقيم 
المادبة والخلقية + ونحقيق ذلك يتطلب النظر إلى المنهج على أنه حبسرات 
منكاملة توصل إلى تنمبة كالة النواحى التي تلكون منیا شخصية الطفل.. 

وينبغى أن تتاح للطفل ممارسة فشطة متتوعة » ويحتاج إلى ثجهيز 
جيد وأماكن فسيحة تلعب : وروی قصص ؛ وغيره مما ay‏ للطفل 
بقاشلط انعر والسل الجماعى .. 
Ap LL ۲‏ 

اللعلاقات الإتسانية فى تربية الطفل أطراف كثيرون؛ المدير والملم 
dy‏ بخاصصة :تیگ العلاقة بين المدرس والتلمي ة؛ وسين PD‏ 
وزملاكه » وبين درس والمدير ؛ وهذاك العلاقات بسين الیسذ وإدارة. 
المدرسة + وبين tt‏ وأقرائه ٠‏ ويكفي القول بان علاقة الطفل بمطمه 
وعلاقته فان تعتبر Ld‏ هلمأ فى تربية الطقن والموه. 
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إذ یتاعط أن إقباق التلامية على التعليم لو (عراشیم عله » رميلهم 
إلى المدرسة :لو هربهم متها يتوقف على هذه العلاقفت. 

فالمعلمة التى تسخر من مخاوف الإطفال + أو تظل من شلنها ولا 
ahs‏ الطفل بالهدوه ٠‏ قد تكون عاملاً مساعداً على تحولها إلى مقماوف 
مرضية + فقملمة للتى لا تشعر الطفل بتقديرها له ولمشاعرء :ولا لفك 
فيه الإحساس بالأمن والطمأنيتة تسىء إلى إلسانية هذا الط 

ومعلمة الروضة ومعلم العدرسة الإبتدالية يلبغى أن يعوا أن تربية. 
ibd‏ فى هذا لسن لا تعني أن هذه المرحلة مرحة تدريس ؛ لقدم فيه 
اللأطفال دروساً فى اققراءة رالكتابة والحصفب » وغيرهاء أما بلاسمبه 
للعلاقات بين التلاميذ فأنيا ماس هام فى نشاطهم رصلهم ؛ رطی هه 
العلاقات يتوقف التملون بين التلاميذ بعضهم امش . 

والعلاكات الإنسائية السليمة تتوقف على عوامل عده : منها اف 
الفصل وإمكاناث alah‏ وشخصيته وإدارة المدرسة وغير ذلكه , كما لتقف 
على المناخ المدرسى حيث يعمل الجميع فى جو يشعرون فيه بأنهم سر 
راحدة لا بشعر ای فرد فيه بالاغترفب. 
Mot‏ 0 كان pelt asi‏ 

اهنا بأتى دور توجیه والإرشاد النفسى باعتباره عملية بناهتهدض 
إلى ممماعدة الفرد لكى يفهم ذاته ٠‏ ويدرس شخصيته ويعرف خبراته ويجدد 
مشكلاته ويحلها فى ضوه معرفته وتدريبه . اك أن قطفل قد بسأتی إلسي 
تروضة أو المدرسة ولديه صعویات أو مشكلات وقد ثولجهه هذه 
المشكلات في أثناء دراسته عومن ذفله صعويات نطق والكلام ٠‏ والكلب 
والسرقة ٠‏ وكذلك التأخر الدراسى وغيرهاء ويتوقف تج اح الطفل فسی 
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الروضة او المدرسة على علاج هذه قمشکلات بل قد یتوقف نجلحه فى 
حبقه على Cele‏ على حلها فى هذا قوقت لمیر 

ومن فلسفة التوجيه أيضاً وأحداقه أنه ياعد اقطقل على لكت شاف 
قح من استعاداته وميوله وقدرقه متا والفرد ل يعرف من قاء 
نفسه نولحي قوته وقدرته ؛ وهتا يأتى أهمية توغير البيئة التى تساعد على 
ناب هذء pl gh‏ » وأسية توجرهه یا 

ويضاف إلى ذلك الاهثمام بالمتقوفين والمعسوقين ليضاً بتوفير 
الظروف والامكانات المناسية لاستيعابهم ورعليتهم ودعم الغدمات قتي 
قد لھم 
إ9 ية فرس تيبي ة تاش 8 

ولأهمية تكافو تقرس وارتباطها بالديمقراطية . فإن كرا من 
دول قد صت بساتيرها على عدم التفرقة بين المواطنين في فرص التعليم 
لای سیب ؛ كالدين أو قطبقة أو الجنس أو العنصر لو غيرها إذ أنه لبس 
من المفبول ان أن یتح باب موسساث التربية أمام بعض لبناء فئة مس 
التميزها وتميزهم عن فنات أخرى وأبدانها مهما تكن الاسباب. وكذلك ليس 
من رل سابل توجه ة ما إلى مؤسسات تربوية نحطلسی Fin‏ 
وإهتمام ٠‏ وتغلق أمام فظات أخرى تسيب أقتصادى لو لأى سیب أغر. وسن 
ذلك يتاح للقادرين تعليم أبنائهم فى مدارس لك مبان لا تصلح أن تون 
مؤسساك توبية. 
00 فكمايرى هوراس سكرتير مجلس قتطیم فى أمريكا بولاية 
'ملساشوست' ؛ أن المدوسة هى الأداء البناء المجتمع الموج ؛ وا 
العدالة الاجتماعية ؛ والقضاء على العنصرية وتحقيق Ue BS‏ 
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+ تهينة نات اندیست والبشرية نقمیم راتدور 

من قبيل احترام إنسانية الطفل الستعلم ومراعاتهم أن وتم فى ميتي 
بتبح له أن بتطم فيه. مبنى مزود باقمرافق والامكائات مسن دورات مياه 
رمياة جارية » وكهرياء ٠‏ وأماكن الط وقراحة والترقيه ٠‏ فمبنى لا یجد 
الطفل فيه مکاناً للنشداط لا يراعى آنمیته» ومبنی فیس فيه لاه فمتاسب 
العدد الأطفال إهادة لإتساتيتهم. ومبنی لا میاه جارية فيه أو دور؛ مياه هدر 

وكذلك من قييل لعترم إنسانية lad‏ أن يجد لمطم المعد والمزهل 
لتربیته وتعليمه . والإعداد بتضمن ثلاثة جوانب Ad‏ جاتب shell‏ 


جاتب تزبوى؛ ale‏ ثقافي.. 
0 اتوثيق انسدة. 


أن السبيل إلى توثيق الصلة بين المدرسة والمجتمع له دروب 
ومسالك متسدة من بينها إيجاد علاقات رثيقة بين قسرستة والمنسزل + 
باعتبار أن هذه للعلئقات إذا ما بنيت على لس سليمة يكن أن تون 
دعامة تیم oye‏ ء وفى الدول المتقدمة نجد اهتماماً من الآباء Asay‏ 
وتقديم العون ارنقاءبانسلية التعليمية. كما نجد أن المربيين بهتعرن بتشجيع 
الأباء والأمهات على SEU‏ مع مجالات pT‏ إدارة تیم و غير ند 
وعلى ذلك فالمدرسة - كما يقول سادار- عليه' أن تكون اليادئة فى 
oly‏ قطرة بينها وبين للم الخارجى؛ باعثيارها المؤسسة الوحيدة التسى 
باثي إليها جميع الأطفال . 
ومن لهم ند على توثيق لصلات بين للمنزل والمدرسية هى 
شام مجاس للأباء والمعلمين + وتدعى الآن مجالس الأمناء بالمدارس من 
أجل ترثيق عرى اقتواصل بين المنزل والمدرسة . 
ve‏ 
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الفصل الضاسس 


إدارة الصف 
#متدمة 
*مقهوم إدارة الف 
#أهمية إدارة قسف 
bade‏ وار الصف 
*خصاتص المعلم الناجح في إدارة الصف 


«حالات عملية في إذارة الصف 
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tain 
ear 

ae 

غدت إدارة لصف علماً Wy‏ يعتاج A‏ جمیع المعلمين والسامات. 
على الغتلاف مسثويائهم ,من الناحية الفنبة تعتصد هسه الإدارة علمی 
شخسية للمعلم رأسلوبه في التعامل مع الطلاب داخل الفصل وخارجه : 
كما تعد إدارة الصف عم متداخل التخصصات نه معارفه رأطزه النظرية 
“hes‏ 

إن إعداد للطفل للمستقبل بتطلب من القائمين على تاشئته أن برفروا 
له كل العوامل رانفروف التي تحقق تكيفه وتوافقه النفسي وتساعده على 
التعامل مع متغيرات ومستجدات الحياة بصورة ذكوسة A in‏ رمحتقة 
الصحته النفسية والاجتماعية. ربيئة الروضة بصفة عامة , وبيئة لصف 
بصفة خاصة تلعب دورأ هنم في تعقیق ذلك. فنمط فعلاقات السائد نسي 
الفصل ٠‏ والمشئل في العلاقات بين الطفل ولمعلمسة + والمعممة ومساقي 
الأطفال « والعلفل وكرانه كلها أنمنط J ply‏ تتطلب أن تكون لمعلمة على 
وعى ودراية بتأثيراتها على نمو الشخصية المتكاملة لني سمي إنسي 
page‏ إدارة الصف 

أتخذ مفهوم الإدارة الصفية اتجاهات مختلفة يمثل كل منها eine‏ 
٠‏ أر مارا مق قمنها : محتسي المعرقي + والمشعني السسلوكي + 
والاتجاء الاتسائى ٠‏ ولتطم الاجتماعي ؛ إضافة إلي المتحنى المنظمسي + 
ثلكرها على pl‏ لتقي ا 


ينظر الاتجاء المعرفي لإدارة اقصف على أنها عملية قيادة المطم 
للموقف قتطيمي على نحو فاعل مع ما يترتب على ذلله سن إجسراءفت 
التخطيط La‏ والدرس ٠‏ شاقة إلي تجهيز الأنوات والوسائل واس تخدام 
الاستراتیجیات الملائمة اسبر عملية التطم وظتعليم بغية پصداث تخييرات 
معرفية مقصودة لدی امتطم . 

في هين BY‏ المدعتى #سلوكي إلي إدغرة الفسصل La Hey‏ 
مجموعة من النشاطات J‏ الممارسات قتي بسعی قمطم من خلالها سي 
یماد أو تعزيز السلوك المرغوب فيه لدى المتعلمين ٠‏ وإلي إلفاء أو حنف 
السلوك الغير مرغوب فيه أو تعدیله » مستخدماً المبادئ المشتقة مسن 
نظربت افتعزيق . 

بينما ينظر للإدارة الصقية من Rl‏ الإنسسانية عنسى أنهسا + 
مجموعة الأنشطة للهادفة إلى إيجاد وتمية علاقات إنسانية بسن crt‏ 
By‏ ؛ وبين الطلية ويعضهم بيعش + وبما يهييئ جوأ مسن التولصلل 
ha‏ الإيجابي داخل غرفة الصف وخارجها - 

وياظر للإدارة الصفية على أذها تعلم لجتماعي : يتم من خلالوسا 
تطم الأدوار الاجتماعية من خلال جو لجتعاعي lah‏ إيجابي ( BUD‏ 
لمتماعي ) ومن خلال تكوين علاقلت صحية بين للمعلم وطلابه ؛ ویسین 
الب بعشهم بيعش » ویما ووسر نمو نظام لجتماعي تقاعلي قادر عل 
الاستعرار والتطور .. 

كما ينظر gl‏ الإدلرة اقصفية على أنها منحنی منظمي يتم مسن 
خلاقه توفير متطلات البيئة الغيزيقية لغرفة قصف ومسللزماتها » وفسق 
مولصفاتها الضامنة للأداء الأقل بما يمكنها من الوفاء برظائفها وتوفير. 
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متطلباتها وشروطها. بكفلية وفاعلية ورشد ٠‏ وما يتزقب على لمطم مسن 
بات ومستوليات هي جزء من مهماته في ټاره لصف 
ويمكن عرض يعض التعريقات لمفهوم EH‏ الصف على النحر التلى: 
» هي العمليات والمستئزمات الضرورية لإبجاد وتوفير البيئات المنامسية. 
التي يحدث فيها gi‏ والتطم 2 
* هي ما يقوم به المعلم دلخل غرفة الصف من أعمال لفظية أو عملية من 
شانها أن تخلق جوا تربويا وف لاثما يمكن الملم والطقب مما مسن 
بلوغ الأهااف التربوية » ويأنها مجموعة عمليات Mais‏ بعضها مح بع 
تتکلمل فيما بينها ويقوم بها شخص معين لو أشخاص بشكل بساعد على 
لوغ أهداف معيئة مخطط لها ومحددة بشكل معبق A‏ 
» هي ملظرمة فرعية Lal‏ لسر هسي إدارة المدرسة زاره 
المدرسية Schoo] Management‏ تهدف إدارة الصف [لسي تشيم 
الإمكانيات المتاحة لشحفيق فتربية الستكاملة لشخصية Sal‏ دامل Rei‏ 
لفصل باه اتواسع ؛ ریتضمن عددأ من الصلیات الإدارية المخالفة مسن 
تعبلیط as py‏ وتيسير ریم العمل العمل والأداء والأرد 9 . 
* هي نظام فرعی لنظام الإدئرة قسرسية ٠‏ ويعد المعلم والتلميذ A‏ 
الرئيسيين لهذا ٠ bah‏ بالإضاقة قي كل لعناسر المادية والبشرية التسي 
يمكن توظيفها - سراء داخل المدرسة أو خارج المترسة - لتعينهما على 
... توفير بينة دراسية ملائمة لاک ساب المه ارات المعرفية والاجتماعيسة 
المختلفة » ريما يحقق أهداف العملية قتطيمية ورضا المهتمين يها ۳۳ , 
ويناء عليه یش عفهوم إدارة الصف لد المفاهيم الأسااسية 
المرتبطة بأدوار مطنة افروضة ويتصد بهذا قمفهرم كل آوجسه النشاط 
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والترتييات التي اتخذها المعلمة لتوفير بي تمكن من حنرث التعليم والتعلم 
WD Sy‏ النمال. ومقهوم إدارة الصف يتناول سلوب یط الصف ٠‏ 
وأساليب التعلم » والمظاهر المادية في غرفة » ترالملاقات الاجتماعية بين 
الأطفال وقمطمة وبين الأطفال ويحضهم OY‏ 
ant‏ لما سيق يمكن اون بان إدفرة لصف هي : مجموعة 
الأأشلة التي يقوم بها peal‏ اتعتيق مناخ تعليمي إيجابي زبيئة تعليمية 
«Aya‏ تمكته من التدريس بقاعلية » ويساعد بطلاب على التعلم oli‏ 
أهبية إددرة السف: 
تبرز أهمية الإدلرة آلستعة من آهية قننلسب باعتهاره محور 
السلية قتريوية وغليتها ومن أهمية قسطم + وما یوم به مسن hot‏ 
ونشاطات » وما يطبقه من إجراءات. 
كما يمكن تحديد أهمية إدارة الفصل في العملية التعليمية باعتبار أن 
:أعملية ليم لصلي تشكل-عملية تفاعل إيجابي بين “لمطم وتلاميذه + ريثم 
هذا التفاعل من خلال أنشطة منظمة ومحددة تتطلسب ظروفاً وشروطا 
مداسبة تعمل إدارة الصف على تهيئتها ؛ كما تؤثر البيئة التي يحدث فيا 
التعلم على فاعلية عملية تلم نفسها ٠‏ وعلى لصمة لضیة للتلاميذ » فإنا. 
كانت اقبينة التي يحدث فيها التطم بيثة تتصف بتسلط المعقم :فان هذا يوار 
على شخصية تلامینه من جهة » وعلی نوعية تفاعطهم مع الموفف التعليمي 
eat‏ میا يتحقيق القاس التردوية ال فاگ 


-بناء تشخصية المتعامين بجوانيما La pad‏ والسلوكية والإنسسائية 
والاجتماعية » ومعنية بتحقيق ماد الفلسفة التربوية قمنشودة ه وتگسوین 


النموذج الإتساني لمنشود ٠‏ ويهذط منية بتحيد خسصقس لمجتمع 
.وصفاته: وتعديد القيم المجتمعية ولسلوك العام + ولكق شاف الفدرات 
وتعددها ٠‏ ورعلية الموهوبين والمبدعيق . 

- إقامة بيئة داعمة phil‏ داحل الفصل عن طريقى استثمان للموارد البشرية. 
لملم والتلامية) والإمكانات المادية إتجهيزات وأدوات وس ولد تعليمية) 
الإحداث التعليم والتعلم قمرغوب فيها ٠‏ رتهينة مناخ صفي يسمح بتحفيز 
التلاميذ على المشاركة الجادة وتحقيق مستوئ Jad‏ دراسي متمبز . 
-تسین السارسات التربوية دلخل لقصل عن طريق باه وتتميسة روع 
العمل الجماعي وضبط لرك قمتطمین ودعم الملوكيات المرغويسة ٠‏ 
وتعديل الملركيات غير المرغوبة ؛ وإيجاد فسرص المشلركة الأبجابية 
الفمالة لممارسة الأنشطة ألموجهة المختلفة » وحفظ النظام .. 

-نتمية العلاقات الإنسانية الجيدة والبداءة عن طريق توثيق وتعزيز رواب 
والعلاقات الجيدة بين الملم وثلاميذ. » وبين قتلامبذ فيما بيستهم » ون 
المطم وأوثياء الأمور ؛ وتحقيق الترازن بين الررضسا لكسل مسن منم 
والتلاميذ وتحقيق الأهداف التربوية المرغوية .. 

-تبسير عملية نیم وتعلم الطلاب وتحقيق أهداف النظام التريري حيث أن 
إدارة الصف القاعلة تؤدى إي تتریس امال وبافت الي تعفيسق الأمداف 
التربوية بما يتضمن ذلك من تخطيط وتنظيم البيذة لفزيقية للتلم » وتفر 
المناع النفسي والإنسائى والاجتساعي ؛ والتخطيط اللسدرين رقفيذه ٠‏ 
.. واستخدام أساليب تدريس ملائمة المحتوی الطمي ٠‏ وحفظ النظام : وتطسم 
أنماط السلوتك المرغوب فبه > واختزال أو تعديل قسلوك غير العرغسوب 
فيه + واستخدام أساليب تفویم ملائمة > وتوفير تغذية راجعة تين على 
تسين عمليات التعليم ولمم بضافة إلي تقديم تقاريز عن سير العمل . 
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وعلى هذا فإن فهم علية إدارة قصف من جهة المعلمة يساعدها 
على أن تفهم كيف تستغل الوقت قي أنشطة منتجة مبدعة سواء من جهنیا 
أو من جهة الأطفال » كما يساحدها على الاهتسام بتتمية العديد من 
الميارات الاجتماعية والأنشطة add‏ الهادفة + قتعرف على کی 
مواجهة سلوكيات الأطفال غير المرغوب قيها أو مواجية مشكلات لنظام 
الصف » ركيقية إعلدة ترجيه الأطفال إلى السلوك لمر غوب فيه. ولهم 
المطمة للأفكار والأساليب القمائة لإدارة الصف يساعدها على حل الكثيسر 
من المشكلات التي يظهرها الأطفال . 
انساط إدارة العف : 

إن تم الإدارة الصفية الذي بمشخدمه المطم في إدارتسه الصف 
Shy‏ إلى حد كبير بشخصية المعلم ؛ مسن حياث خصائصه النفسية ٠‏ 
ومستواء الاكاديمى ؛ وخبراته وتجاربه المت أثرة بخلفيته الاجتماعية ؛ 
والاقتصادية والثقاقية ۰ إإشافة ي تأثر هذا قنمط بخصانص الطلبة أننسهم 
وخففياتهم ٠‏ ويخصائص الموقف التطيمي + والتي تسل مجتمعة على توليد. 
لط الإدارة الصبنية الذي ینم لمعم في إدارته لصف .. 

ویمکن القول أن هناك أدراعا مختلفة لفسفة التفاعل أو إدئرة الصف 
منیا A‏ الأوتوقراطية + والقلسفة المتسامحة ٠‏ والفلسفة ادرمقراطية + 
وكل السفة منها ترتبط بالكيغية آتي تدار بها مات وكاملات الصف 
وبالمطالب انتي تقرضها المعلمة على الأطفال ٠‏ وأقماط السلوك السصلدرة 
عن مختلف الأطراف المتفاعلة مع بعضها » ويكيفية مولجهة كل طرف 
المشاكل لاتي تواجه العمل في حجرة الصف . 


ويمكن توضيح ذلك عنى انحو قتقی ( : 
الا Autocratie Lutersction jens Jot wade‏ : 

om‏ تتمى المعلمة إلي التعامل مع الأطقال في ابفسار الجمود 
Aa ty‏ بحيث بودي ذلك إلى خلق أطفال سليسين - متقيلين للأرامر 
المفروضة عليهم ٠‏ غير مرغمين ٠‏ لا ينون أى رای ؛ ولا بشارکون في 
أي مناقشة ؛ منفذين للأوامر + أي أنه صف يمكن أن نصفه بللجمود وعدم 
المرونة ١‏ والتفاعل الرسمي ؛ وتختص فيه أي فرصة للتناعل قلظسي ار 
الحوار أو إهداء قراي والمناقشة ؛ ولا يتبج أي فرصة للاستقلالية أو التفرد. 
أو ای شكل من شكال المبادرات فذاية . 

واي مثل هذا لو أ التوع من التقاعل يمبيح الأطفال سلبيين ‏ 
غير متجاربين غير ادرين على إقلمة علاقات اجتماعيسة مع شيم 
البعس » ينتقرون إلسي روح aL nd‏ ويميلسون لان يكونوا سین + 
وإلسحابيين ٠‏ وعدوائيين, 

ولال للمعلم مسيطر بهذه الدرجة قإن الأطفال تن يمكنهم اكتسساب 
مهارات التحكم الذاتي أر التوجه الذاتي + ريتجنيون قغرص.ة للانضلاق 
وقشنب بمجرد أن يتركهم pha‏ ؛ وتكثر المشاكل بين الملفل ويختفي 
جو كتعاون Vell,‏ = 
Lawes poet‏ 

في مثل هذا امنا المتمامج والذي يتبنى فيه المعلم فتجاهاً تیب 
أو غير منضبط يغتلف نوع انعلاقات بين أعضاء الصف فالمطم لا يضيع 
انظاماً أو فيوداً أو ae tin‏ على الأطفال لو علسى أد.شطتهم لو 
مواجيتيم للمشاكل ٠‏ كما أنه مضامح بدرجة غير منضبطة بحيث لايه كم 
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بتتليم pd‏ + ولا يصدد مستويات راضسمة لأناء ANN‏ 
وسلوكهم» ولا بظهر اهتماماً محدداً يما ينهزه الطفل. كما تكرن بيئة فطل 
غير منظمة ؛ ولا يمكن التنبو لى توقع مستوی الأداء'المقبول لو DS‏ 
كما أن الأنشطة غير مخطط لها ٠‏ كما لا توفر معايير أو مستويات ASU‏ 
واضحة لمعم + 

إن متل ها الاسلوب أو هذه قظسفة في ادارة الصف من شأنه أن 
يجعل الأطفال غير قادرین على النحكم قذاتي في أنفسهم ٠‏ ويحتاجون إلى 
اتوفير أطر مرجعية يرجعون إليها في كل عمل لو نشاط يقومون به ؛ ولا 
بالاستقلالية ٠‏ بل يعتمدون على الاخرین » وهم برامهسون 
صعوبات في إنجاز ما بوک لبهم من مهام أو أنشطة نظراً إلى عياب 
المعابير التي پمک أن يحتكموا إليها . ونظراً ي غياب مستويات للأداء لو 
السارك متفق عليها أو محددة أملمهم لمهم غير قادرين على التعرف علي 
حفواهم مما يؤدى إلي شكل من ISA‏ الفوضي وعدم للنظام .. 

إن مثل هذا النظام أو التفاعل لا يمكن أن نحقق من خلاله أي شکل 
من أشكال لمتوافق النضي آر الصحة قلضیة ... فاتشخص السوي المتكيف 
هو الشخص الذي يمكن أن بعتمد على نفصه » ققادر على توجيه ذائة ١‏ 
والمستفيد لتعمل تبات عمله لو نشاطه . 
ثالث ۰ فة Democratic seis Fite‏ 

لي هذا لاو من تلصفوف يؤمن المعلم بان الطقل يجب أن نله بحسزم 
ولكن بحب ومودة ٠‏ وتقدير GIRLY‏ ومهاراته. وان نیج له فرص الاختيلر وایداه 
اللراى والمنقشة » وأن تناح له القرصة لاتخلذ لتقرار. وان ينهم خصتص. نمو 
ib‏ وحدود إمكاناته ٠‏ ون يستجيب لمبادرات الأطفال oped iy‏ 
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إن لملم في سال هذا الصف مطاقب بان يجيز بيئة الصف بطريقة. 
نیح لام SOM‏ غرم الاختيار والممل الفردي أو التطم قفردي في 
بعض الأحيان . وقعمل الجماعي في أحيان آخری ٠‏ وأن تزكر فسي بيتة 
الصف الأنشعلة المناسبة لأعمارهم وامكاذاتهم وأن تتوفر الأعاب والأدوات. 
ما يامب مع ما بين الأطفال من قروق قردية .. 

إن ترفير جر من هذا نوع بیع il‏ الفرصة للإصاس بالامان 
وتصیح واضحة أمامه اتمعايير التي عليه أن يلتزم بها ٠‏ ويشعر HEN‏ 
الذائية والتمكم الذاتي ٠‏ ويكون تلف قادرا على ممارسة أشكال السسلوك 
الابتكارى المتجدد » وفتخلا زمام المباردة ١‏ وقادراً على إكمال ما يبدأ من 
عمل بصورة مستقلة وكاملة. إن لمطم الديمقراطى لا يكتفي قط بلق ديم 
a‏ الأننى للتعلم + وإنما يسهم في تنمية مهارات الأطفال لتكوين المفاهيم 
وهل المشكلات وناك من خلال ما يتيحه لهم من فرص لمملرسة الل شاط 
والالدماج في العمل » وينفعهم إلي تعلم تحمل المسئولية عن أعائهم ... 

ومن خلال الاستعراض الموجز لأنماط الإدارة السصفية الشائعة 
بتین أن غالبية cna‏ لا يستخدمون نمطا إدارياً رح باستمرار ٠‏ انم 
يظهرون ممارساث وسلوكيات تمثل نمطأ ما بصورة کر من aT‏ 
الأخرى ؛ مثلما نری أن المعلم قد يكون ديمفراطياً في موف ولوتوقراطياً. 
في موق آخر » وقد يكون تشاركيا في حالة ويكون متساهلا سل في 
حالة we Al‏ 

واستتادا إلى القترلشات التي تقوم عنبها لنظریات الموقفية فان 
السلوك (OLY‏ هو نتاج تفاعل خسائص المعلم مع خصائص الطلية مع 
خصاتص الموقف التعليمي وظروفه. ١‏ 


yet 


خسائس العم الناجج في إدارة الصيف : 
إن المجالات التي قيرز من خلائها صقات had‏ ناجج فسي یار 
الصف متترعة حيث تمل مجالات مهنية ومعرفية وجسمية واتقعالية 
واجتماعية .... الغ ۰ 
وإذا كان وعى قمطم بأدواره ٠‏ وإجانته لها تتعكس عسی نجاحسه 
الميني ٠‏ فإن الأدبيات تشير إلي هذه ID‏ حيسث نکسرت إصدى 
الدراساث أيرز خصاتص pal‏ قناجج من وجهة نظر الموجهين 
والمشرفين التربويين رقمديرين واقمملمين مهم والطلاب ؛ وكاقت على 
النحو التالي 07 
© لتمكن من المادة العلمية قتي يدرسها الملم . 
# الديمتراطية ولتسامح ومشاركة قطالب في اتخاذ ققرارات .. 
© القريع في أساليب التتريس . 
© قوة الشخصية والذكاء وسلامة العقل والجسم . 
# التحضير المسيق للمادة وقحماس الشديد لها - 
© توزيع Al!‏ بالعدل ومراعاة القروق القردية . 
+ لتطي بالأخلاق الفاضلة والمبادئ الملتزمة .. 
© التأهيل العلمي والإلمام بالأعدلف والمنيع . 
© المحافظة على المظهر بشكل لاتق .. 
الات ملي في إدارة الصف : 
عادة ما يستخدم المعلمون مدى ولمعاً من قطرق للتعامل مع 
سلوكيات طلايهم. 


وقد صنلت هذه الطرق في سيعة مداخل أسلسية هي "© : 
Can in *‏ 

ولاستخدلم هذا المدغل ينظر السامون ببساطة إلى اطلاب CAN‏ 
يتصرفون بصورة غير ملائمة ء وعادة يتصرف التلامبذ بصورة ملائمة 
إذا أدركوا أن المعلم برجه نامه opt‏ 
* التصريصات في اف : 

وتتضمن التعليق بصورة غير مباشرة على الملوكيات غير الدلائمة 
وياعد ذلك على تعديل سوه الالميذ 
E‏ 

عادة ما يستخدم المطلمون الأسئلة مثل ملذا تعتقد أن تلعل للحصول 
على ٠ YOGA‏ ويزدى ذلك إلى سلوكيات ملائمة بصور: متكررة . 
* التسريعات اباشرة. 

رهذه التصريحات المباشرة قد تكون مللوية لمساعدة التلاميذ على 
التصرف بشکل مناسب , فتصریحات مال أرجع إلسي Baie‏ ... ذه 
ااتصریمات نتضمن تأكيداً أكثر من مجرد قنظر بصمت أر الت-صريحاث 
غير المباشرة . 

ء التملاجة 

غالبا يشعر المعلمون أنه ينبفي عليهم مساعدة اللاميسذ لنظیسار 
السلوكيات المداسبة كأن يأخذرا يد الطفل ويفتحوا له الكتاب على السصفعة 
#مسحيحة ويضمرا اقلم في بده . 
Nabe‏ 

Sy‏ شاتعة في التعامل مع ملوكبات التلاميذ ٠‏ حبث بستم 
ie‏ التلاميذ بمعززات Sand‏ عندما يتصرفون بطريقة ملائمة .. 


لل 


* انتدخل اش / eat‏ 

قفي بض قحالات قتي لا يقلح معها لیا من الأسقيب قسابقة وبمال 
يجد امعم أنه من ضروري تقل قطانب من القصيل لو إرساله إلي مكب 
المدير و oe‏ 


هياش النصسل 

(- يشير محمد عربيات: إدارة اقصفوف وتنظيم بينة ppd‏ »دار 
oi‏ عمان ۰ ۲۰۰۱ ۰ ص صن 5-0 
Duke, D.L., & Meckel, A.M.: Teachers guide to‏ .2 
classroom Management, ( New York, Random House,‏ 
p.3. citied in Suith, T-E.C., Teaching students wihe‏ ,) 1984 

special needs in inchusive settings, p. 320.‏ 
“محمد عبد الرحيم عدس: الإدارة ألصفية والمدرسية امتقسودة ٠‏ دار 
مجدلاری للطباعة » عمان , طا ۰ ۱۹۹۹ ,صن 1۱ 
tlt‏ إسماعيل هجی وایتهساج محرد طلبسه: إدارة دور العضاقة 
ورياض الأملفال وتطييقاتها في المملكة العربية السعودية » بار الزعراء ٠‏ 
الولف ۲۰۰۸ عن LYE‏ 
Alla -*‏ عبد pal‏ سليمان: إدارة قلصل في الحلقة الأولى مسن التعسیم 
gal‏ مكثية النيضة للمصرية ؛ القاهرة ‏ ۲۰۰۱ ,ص 18 
-نجم النين على مروان وآخرون: للمرجع قتريسوي العريسي لبرامج 
رياض الأطفال ؛ المنطمة انعربية التربية RAB)‏ والطرم ؛ شرس ٠‏ 
4ص ككل 
۷“ يرجي مراجمة ما يلي: 
- مشیر محمد عربيات ۰ مرجع سايق ۲ م 58 . 
.. - باسر فتحي الهنداوي: إدفرة المدرسة وإدارة الفصل أصول نظريبة. 
وقضايا معاصرة ٠‏ السجموعة العربية للقدريب والنشر : القاهرة + ٠ ۲٠١١‏ 
وه هه 
۸- نجم اقنين على مروان وآخرون: مرجع سايق + من صن 21۹-1۷ 

w 


4- محمد عبد قرحیم عدس: مدكل يلي ریسا الأطفال ؛ دار لقکسر 

لعربی؛ طا + القاهرة get ۲۰۰۵ ٠‏ ص ۳۷۲-۳۷۱ 

۰- اسر فتحي للهتداوي: مرجع سايق + ص ۸4 . 

JJ- Smithe, TEC: Teaching student with Mid 

Disabilities New York , Harcourt Brace Jorauaids college 
Publishers: 1993, p. 328 
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الفصل السادس 
أنماط القيادة وفاهلیتها 
تمه 
pela‏ القبادة وأركاتها. 
#ققرق بين القرادة والرناسة. 
«الفرق بين ABSA‏ 
# فرق بين الإذارى وقد 
*الفرق بين تسیر رل 
«القيادة فى الإسلام 
#مفيوم القيادة التربوية 
+ الخصائص العلمة للقباد التريرية للجم 
gale‏ رطاف SB‏ لتريوى 
*المهارات الأساسية قلازمة القادة التريوية. 
bide‏ اادد 
A‏ بين نمط القيادة وغاطيتها. 
»یر نیفلد راتیرات فى المنظمة Res‏ 
cae‏ اللازم توفرها فى مدير المدرسة. 
#خسائس مدير لمدرسة SSB‏ 


الضصل a‏ 
أشاط انقيادة iy‏ 

قمة: 
لقد ذهب الكثير من علماء الإنارة بأن القيادة هى جسوهر لب 
الإدارية وظبها نابض وأنها مفتاح الإدارة وان أهمية مكانتها ودورها نیع 
من كونها تقوم بدو أساسى يؤثر فى كل جوادب العملية الإدارية ؛ قتجعل 
الإدارة أكثر دينامية وفاعلية « وتعمل كإدارة محركة نتحقيق أهدافها. 

وتمثل BAA‏ التريوية أهمية كبرى في تجاح الإدئرة التعليمية بيد 
أن القيادة نفسها عملية نسبية + ذلك أن الفرد قد بكرن قاتداً لى hye‏ 
ارتايماً فى خر ومن هنا يرتيط مفهوم القيادة بمفهوم الدور والمسئولية. 
الرتباطاأ وثيقاً وترتبط تقد أيضاً بنسط الشخصية فطليه يتوقف مدی فيام. 
الترد يدون وادی 

والقيادة تختلف من رقت AY‏ ومن زمن AY‏ ومن شخص HAY‏ 
ولكنها فى النهاية تكون مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بشغصبية فقلد رتصرفه ؛ 
وال أفضل قيادة شهدها تریغ وان تشهد لها مثيل هی قياد ارول صلی 
الله عليه وسلم حيث جمع فبها بين القوة والسكرية والجراسب الإنسلنية 
shy‏ وهذه صفت لا تتوفر لأى قاند من القواد .. 
متهم ye‏ : 

وهناك مفاهيم متمددة ی هیا أن لتيادة هى مجموعة سلوكيات. 
٠‏ أو تصرفات صعبة نتوافر فى شخص ما + ویقسصد مسن ورأئهسا هط 
الموظلين على التعاون من أجل تحقيق الأهداف المعنبة للعمل وعن متاهج 
وظيفة القرادة وسيلة الأهداف التنظيمية. ويعرفها آخرون بأن القيلدة. 
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هى الارتقاج ببصيرة الإنسان ومستوی SIS‏ إلى مستويات اى thing‏ 

شخصيته بحیث بتدی حدوده المادية » وتعرف کننگ بأنها شاط لجتماعي 

هادف لصائح الجماعة عن طريق التعاون فسي رمسم الخطة وتوزیع 

المسئوايات حسب الكفايات والاستعدادات والامکلنات المادية المتاحة!'؟, 
وفی شوه ما سبق يمكن تعريف القاتد باه الشخص اذى رسال 

على الوسبول باقجماعة إلى تعقيق aan‏ وأغراضها انفاسة + وفى سبيل 

SRR DS هنا » فإن التقد يعمل دالا على تقوية وتدعيم‎ as 

أمداف Aaland‏ ريعمل على تعديل سلوك الجماعة فيما بين أفراد الجماعة. 

حتى يزيد من تماسكها وسلایتها ليضمن طاعتهم وتقستهم ولحتسرامهم 

وتعاونهم ٠‏ وعلى ذلك فالفيادة هی من يكفل عدم خروجها عن ااخط PLT‏ 

يوصل إلى تلك الأفدلف 2 

Set أركان‎ 

تعتمد عم القييادة علس أريصة أركدان هی © 

* جماعة من انس لها هدف مشترك التحقيقه رهم (EAI)‏ 

* شخص بوجه هذه الجماعة ويتعلون معها لح هذا فهدف ؛ وهو SD‏ 

سوام كان هذا لشخص قد لغتارته اقجماعة من بين أعضائها أم عينته 

ساطة خارجة عن الجماعة طائما كان هذا قشخس بستطیم أن يتفاعل مم 

الجماعة ویتعاون معها لتحقيق أعداقها . 

* فلروف وملابسات يتفاعل فيها الگراد تتم وجسود القاد ( موقف 

اجتماعى ) 

. التغيرات‎ sige البيئة المميطة‎ ٠ 


رهده الأركان هى تی تشکل بتفاعلها عملية القيادة ويجب أن يتم 

التوافق بين WSS‏ حيث يتم التفاعل ؛ فالموقف يساعد على تهيئة الفرصة 
اللقبادة. ربظهر الاحتباج إليها ily‏ هو غرد فى جماعة يشعر بشعورها 
رلدبه القدرة على استفلال قدرات أفرادما والتأكيد فيما بيلهم ليعابهوا. 
الموقف الذى يتفاعلون فيه 

الضرة بين القيادة والراسة:. 

تعرف اقيادة بأنها المقدرة على التأثير فى الناس ايت لونوا على 

تحقيق هدفا يرغبون فيه ۰ وهناك فرق كبير بين القيادة Leadership‏ 
وبين للرئاسة انهه « فاقيادة تكرع من لجماعة ويقبل الاعسضاء 
ساطاتهاه أما الرئاسة تستمد من سلطة خارج الجماعة ويقيسل الاعضام 
سلطاتها خوفاً من لطاب ٠‏ والرئيس مفووض على الجماعة وبينه وسين 
الجماعة تباعد اجتماعى كبير ريهمه الإبقاء عليها صوناً لمركزه . 

وكما أن هنك فروق بين القيد؟ والرناسة » فهنك كذلك علاقة ily‏ 
بینهما ویتضع ذلك فا بای ال 

تقوم القرادة على قوذ Lys‏ تعتمد قرئاسة على السسلطة الممولة. 
دنس . 

gate‏ القيادة a‏ من الجماعة » أما الرتاسة فمفروضة على الجماعة. 
»تعمل فقيادة فى ظروف عانية غير رسمية وغير روثينية ؛ لما قراس 
٠‏ فتصل فى أوضا رسمية ومواقف روتيتية وأنها مستمرة وملظمة .. 

» مصدر القرة والنفوذ بنسبة القيادة هو الجماعة نفسها وشخسية القشد ٠‏ 
أما بالنسية للرناسة فإن مصدر ققوة هو المنصب الذى يشغله الفرد فى 
التنظيم المقرر له وسميآ - 


»سلطة فركاسة هی قتي تحدد قلجماعة أخدافها دون أي اعتبار لمشاركة 
الأفرف » حيث نتعدم بينهم قمشاعر » وهذا على عكس القيادة cls‏ 

وقد تقى الرئاسة بلقيادة وبذلك يمكن القرد أن يجمع با فى آن 
واحد ٠‏ غير أنه لیس من لضروری أن يكون كل رئيس قائداً ؛ وإلما 
بصبح الرئيس تدا إا أمكنه ساب اقتفوذ افلازم له من علاقته ب افراد 
الجماعة بالإضافة إلى انسلطة الممونة له بالمنصب الذى يشظه » كسا أن 
القائد قد يصبح رئيساً إذا ما حصل على منصب رتاسى رسمى فى الجماعة. 
التى يقودها ۰ نله فإن كلاً من القيادة وقرئاسة يتطفب مركزاً أعلى مسن 


مجرد عضوية الجماعة 
الفسرة بين الإدارة والقهسادة : 
يوضع الجدول BSD‏ مقارنة بين الإدارة والقيادة كما يلى PY‏ 


we 


1 


الضرة بيسن الإدارى ARE‏ 
يمكن قمقارنة بين الإداري والقائد على اتنحو OAS‏ 
جدول BANS)‏ بين الإدارى ABB‏ 


Sd a‏ الأمباف العامة تمد 

بعاول تابهر ABA‏ رتجنيده فيو راعي nl‏ 

وسطلربب إحداث تغيرات فى قبداء qh‏ 
مرس على قرشي اراهن ]کی فی سیل رما بر في اضر 
أوليس له دور في تغیره قير عضو من | ۱ 


pai‏ اهران 


»يقر في الحاشر گر سا رفس[ 
| سل 
یصل وفق خعلوات et‏ - تقوم a‏ على Sih‏ واتكدرء على ol‏ 
aL ٠.‏ الأقرف الثيادة في تحر الوا 
2 ] اقمرسومة ٠‏ 
hig fob jaf‏ علي الجماعة 
- ار هي الى تعدد الأصداف دون 
ای اعبار سشاركة ارد 
وقد يجمع الفرد بين الإارة وققيادة في آن ولحد + غير آنه لوس 
من الضروري أن يكون كل مدير دا ٠‏ وإنما يصيج المدير قائداً إذا لمكن 
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لكتساب الدنوذ قلازم له من علاقته بأفراد الجماعة » بالإضاقة إلى ALLA‏ 
المحولة له بالمنصب الذي يشظه . كما أن SAD‏ يصبح مديراً نا حص 
على منصب إداري رسمي في كجماعة قتي يقردها ۰ 

ومن الممكن أن يكون الشخص اسه قي موقف ما قافا ٠‏ رفي 
سوقف خر إدارياً فهو حيتاً يقوم باصال تيسيرية ررتيلية وفق نظام معدد > 
قلبه يكون مديراً + لما حيتما يتجارز النمطية إلى الابتكار والإبداع ويولف 
فلو الجماعة نتعقيق هنف مشئرك عن قناعة ‏ فإنه يتصرف ت صرف 
ah‏ 
الشرق يهن لیر sly‏ 

میزت الأبحاث رالدراسات التربوية بين المدير Dy‏ مسن حهمث 
طبیعة عمل كل مهما ومن حيث الشخصية ؛ لز يتم المدير Sy‏ 
الإداري التتغيذي BN ys‏ ب_التغطيط والتوجي» والتحفياز SOA‏ 
والمتابعة + ويستمد العدير سلطته ونفوذه عن مرکزه الوليقي ؛ في سین 
يستمد القالد سلعئته ونفوذه من خلال قدرئه على التأثبر الايجابي ومكائته 
بين علملين ؛ ويعنى لمیر بالعاضر ٠‏ بينما يعدي اند AD‏ 
المستقيل معا » ويكتفي المدير بأداء العمل وفق الامكانات المتاحة ؛ شا 
اقا فلا يكتفي بذلك ,بل يطور الأساقيب التي تحفز العاملين نحو لفط 
والإبداع من خلال تقاعل معهم + وينطلق المدير بسله من شمارا 
بينما ينطلق اند من شعار تخیر ومن خلال الاسنثمار الأمثة للإمكانات 
+ المتوافرة والقائد يغوض الصلاحيات بينما اتمدير يخشى التفويض. والمدير 
جامد في شخصيته بينما ققد دينامى نشط + ویر رتسگ بالظاهر مسن 
الأمور ily‏ بيثم بجوهر الأمور بعيد عن الشكلية أو المطحية في النظر 
لي ما بط به 
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جنول ره) یلق الفرة بين المدهر والقائذ على نواعت( : 
جنول (۰ )_ذقرق بين المدير ود 


uy Sty امه لعلمية‎ oo 
AB cpa الضباية وعد‎ 
2 bah يدكن تغليس واجبات القيادة فی الإسلام‎ 
الشريصةة‎ gids 


وتطبيق حم الله فى الأرض هو أرل راجبات القبادة واعشم Age‏ 
ان لکد يكون حارساً لشريعة الله ٠‏ ما لأحكامها ؛ حريصاً على إقامة العدل 
بين انلس جمبعاً » لأن قحکومة الإسلامية لا تحكم بغير حكم الله ولا تلفذ غير 
شرع الله » وصدق قول الله تعالى: ' با أنزانا يك الكتاب Gay‏ لتحكم بين 
الاس بما أراك اله > ولا تكن للخائون خصيمآ " (النساء - ١8‏ 1). 
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ووصف الله فتين بعرضون عن تنفيذ شريعة ف ب هس العسقات 
وأبشعها قال يحاته وتملی : ( ماه - 44, ۰4۵ (AY‏ 
* ومن لم يحكم بما أنزل لله أولتك هم قكقرون * 
"ومن لم يحكم بما لزل ل ارك هم الظقمون * 
"وم لم بحكم يما قزل لل Jb‏ قفامقون + 
تشر Bp‏ 

إن نشر اللدعوة من أهم واجبات القيادة اترشيدة ؛ والله مسبحلنه 
وتعالي ام يرسل الرسل ولم ينزل الكتاب إلا کون حجة طسی الاس ٠‏ 
Ay‏ دشر الإسلام وثبليغه لاس هو الغاية ويجب على القبادة أن تب 
فى نشر الدعوة كل أسلوب يوصل إلى تلك انغلية ؛ ريحقق للمطلوب فى 
Abe‏ 
۲ القضه على edi‏ 

ومن ميمة القيادة الإسلامية القضاء على الملغاة المتوبرين المذين 
يصصدون عن سبيل اله cay»‏ الناس من الدخرل فى نين الله ؛ هتسي 
تال للناس لطرق الموصلة إلى لله ليهتدرا إلى Gal‏ الذى دعاهم به + 
ولهلا كان لزاماً على القيادة الإسلامية الفضاء على الملنبان hy‏ العدل + 
.تعقيقاً لقولة تعالى " وفاتلوهم حتى لا تكون قتنة ٠‏ ويكون دين لله ٠‏ فلك 
أنتهوا فلا عدوان إلا على الظائمين * ( قبكرة - 195 ). 
aah ۲‏ 

من مسئولية لقيادة قرشيدة إعذاد الجيوشن للقيام بلمهام الخطيسرة 
الملقاة على عاتقها » حثى نتقی به الأمم أعداءها وتعمی مبادثها ومقدساتها 
ولقد لضطلعت القبادة الإسلامية بهذه المهمة الخطيرة ٠‏ وكان لها جيش لا 
انظير له فى الشجاعة وقتضحية واليسالة رادم 
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وتنقيدة حقوق فى الإسلام هذه للحقوق وضحتها السنة الشريعة. 
وجدد معتمها رسول الله صلى الله علية وسلم » وتتلقص تک لوق 
Ped‏ 
ads *‏ والعاصة : 

وهما من اهم حقوق القيلدة فى كل زمان ومکان ؛ وفى ذلك بقسول 
سبحائه وتعالی * ما كان لمومن ولا مؤمنة إذا فضی الله ورسوله سرا لن 
ايكون لهم الجيرة من pd‏ ( الأحزاب - ۳۹ ). 

وال رسول الله صلى الله عليه وسلم في هذا الشأن: من أطاعني 
افقد لطاع الله ٠‏ ومن يحستي ققد أعصی اش ٠‏ ومن يع آمری ققد لطاعني 
ومن پعممی لمری فقد عصالی *. 

ولا يجب أن يكون السمع رالطاعة فهما تحبه الناس وترغب فيه 
قط و پروی عن فين همر رضى الله عنهما آن آثبی صلی الله عليه وسلم 
فال * على المر» تسلم السمع والطاعة فيما أحب وکزه ' .. 

ولا يجب أن تكون قطاعة عمياء بل يجب أن تكون بصيرة ورشيدة 
pas‏ عن BB‏ ويصيرة ٠‏ ويقول الرسول phan‏ الله علية وسلم "لا طاعة. 
فى معصية الله » ما طاعة فى قمعروف ۰۲ 
Dyna‏ 

وهی مناصرء وسوازرة المسلمین وتأبيدها للقيادة ما دامت تقودهم 
بأوامر الله ؛ وتاغذ المناصرة صوراً شتى منها اتمشاركة الوجدالية 
والوقوف إلى جاتب افحق والسشاركة الفعلية » المناصرة باللسسان ». 
والسلاح. وتارة أخرى مناصرة بالأموال » وقول الله سبحانه وتم الى ' إن 
call‏ آمنوا رهاجرو! وجاهوا بأموقهم وأنفسهم فى سيل الله : والذين Nad‏ 
ونصروا أولتك بعضهم أوقياء بعض * ( الأثقال - ۷۲) . 
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وهناك صرراً كثيرة لمسلمون یتاقسون فی قخیرفت ٠‏ ويت-سليقون 
إلى الطاعات ويخرجون من أموالهم يتصرون بها یدیم ویدقون عن 
pee‏ + 
© انسع apy‏ 
النصحية واجبة « وإهمالها يردى إلى تفكك الأمة وتطرفها الا 
تأديتها يقيم الآمة ويوحدها ٠‏ ويشد آزرها ويدعمها » ولذا فال لرسول 
سلی الله عفية وسلم: * الدين النصحية ' قنا: لمن ؛ قال 'لله ولكتيه 
ولرسوله ولأئمة المسلمين و عامتهم * ومن قروط قنصبيحة: السرية :لا 
تودی إلى ضرر گر + وتقديم النصحية بصورة تؤدى إلى قبولها ولا لوم 
اغبها ؛ ولا تعنيف » بذل النصيحة سواء لستجاب المنصوح أم لم يستجب. 
ومن ثم إن القيادة فى الإسلام لها حقوق رولجيات ؛ وأن برنامجها 
py‏ انس حياتهم برجن إليه إذا تست الأمرر طبهم . 
ene‏ القهادة رید : 
ينظر للقيادة ay‏ باستارها ذلك العمل ر ملوك بين الأفرد أو 
الجماعاث الذى يدعو إلى تحرك الفرد أو الجماعة نحر الأهداف الثربوية. 
التى يشتركون فى قبولها. وآخر يعرفها انا ذلك قد شاط هادف اسي 
leh‏ على الآخرين نحو تنفيذ الأهداف لمتقق عليها .وكتلك تعرف بأنیسا 
العمل المشترك الذى تقوم به قجماعة بغية الوصول إلى الأهداف المحددة. 
اللمؤسسة فى جو شوده المودة والإخاء والتقف © 
ay ROT al aS‏ التاجمة: 
ay‏ تلفيص atl‏ القادة زوية الناجعة فيه يلى ۳7 
.١‏ تعمل a‏ التربوية الناجحة على تق رغبات اسرد وإشسباع 
الحاجات التى تظهر فى الجماعة . فافشل القواد من يبحث على مسضايقة 
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مرؤوسيه وأن يجملهم على عمل ما لا يرعبون فيه أو جاز ما لم تسفيم 
قدراتهم واستعداتهم في إنجازه . 

- تحاول القيادة التربوية الأجحة الاتقا من ضرورة البواعث تذل 
nly‏ كداخلية للتناط فى كل فرد من أفرفد الجماعة ولا شك أن تلك 
بتطلب من القائد أن بدرس مراد الجماعة دراسه فامصة ویتصرف علي 
الاختلاقات ققربية بينهم ويقف على تواحي الرضي وثلفور عند كل منم 
اليعامله بما برضيه ویتجلب ما يبغضه كلما استطاع إلى ذلك سبيلا . فبهذا. 
يفوى روح التعاون والاننماج فى الجماعة وين الملاقة بيه وبين 
الآخرين بما يرفع من ررحه المعنرية ويدعرء إلى الإخلاس رانقنی فسی 
العمل ويساعده مساعدة فمالة على خلق الدافع الذاتى نعو أذاء الراجب . 
۳ يجب أن تحترف القيادة بالقرد اسلا وتقبر کفامه وما يؤديه من عمل 
مهما كان وتستمتع إلى وجهة نظرء » وأحكم القراد من ند فى SiS‏ 
ذلك كله علي سياسة المساواة وعدم قتملی ٠‏ وأفشل القواد فى سمال 
التربية تیم من تستهويه وغليفته ويخريه مركزة فيتمالى مع من Doe‏ 
معهم ويحاول أن يفرض سيادته عليهم ويسئغل وظيعته فى تعقیق ملريه 
الشخصية على حساب من يمملون تحت لمره nd‏ في جذب الأنظار له 
وإلى مقدرته على الطرد أو حذف cud gh‏ واهماً أنه بهذا بظفر بساحترلم 
جماعته أو يرتفع فی أعينهم .. 
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اهم وظانف القائد انتوق : 

العل أبرز المهام الوظيفية للقاقسد اقتريسوى ینکن إهمالهسا فى هذه 
aa‏ 000 

۱. ينبغي أن تكون أهداف ققائد هي تضیا أهدلف لجماعة » حتى سر 
الجماعة قيه خير من وساعدها على تحقيق أهداقها ٠‏ 

JY‏ يكون القاتد لتربوی ملجأ لمرن للجماعة مع عدم المساس بحالتهم 
الراهنة أو الإنجائزات والأهداف التى Ve glee‏ 

۳ أن بكون اناد تربری قادرا على تدم العون راتوجیه رالإرشاد يما 
ياعد الجماعة على تحقيق أهداقها . 

3 . أن يكون فادرا على تحقرق اقرضا لكل أفراد الجماعة رإشباج حاجاتهم 
ورغباتهم فى آکاء العمل اقجماعی حتي لا بشعر لحد أنه تیور بل 
يعمل من أجل الوصول إلى اليدف الذى اشترك فى وضعه وأفره Parity‏ 
الما خطط بنفسه بالتعاون مع Aig‏ الأفراد. 

*. أن يكون ملم إلماماً نامأ بلصول اقتربية وعلم الننض کی يهتدى إلى 
كرم العلرق فى مسايرة الطبائع البشرية رخلق الحوافز AAT‏ تفوس 
الأفراد فى سبيل تحسين البرلمج التريوية . 

a‏ أ بن مثالا حا وه مد »ون يكون معدا كل سد صن 
النكتاتررية بما تحمل من سينات التسلط والعنف والانحطاط نحو اتخاذ 
الوسال OAT‏ فى تحقيق المطامع الشخصية. 
۷ ن يكون ثلقب الفكر نافذ لبسیرة أماحاً حيث يأغذ ويعطى مع لنساس 
این يتعاملون معه . 

۸ ينبغى أن ينصرف القاتد التربوى عن استخدام سلطته التى خولها لله 


tas 


الققون فى إزعاج مرؤوسيه و خلق المشاكل لهم فلا رسل على رفش 

لحد أو بوسی بتقله لو وقف مرتبه أو علارته أو نحو ذلك إلا إذا استلزمت 

الضرورة الملعة تله أصالج العمل قجماعی. 

الهارات ميت نت لقهادة بر 

یمان إجمالها فيما نی 209 

+ المهارات الذاتية: وتشمل بعش قسات اق نرات اقب والاتکار 

وشيط لس 

» المهارات ایا العادية: وهی المعرفة المتغصسية فى فرع من فسروع 

العم والكفاءة فى استخدام هذه المعرفة بأ يق المرغرب بفاعية 

وتكتسب هذه المهارك باقغيرة وقتریب . 

* لمهارت الإلسانية الاجتماعية: وتعنى قدرة التائد على لتعاسل مع 

مرؤدسيه وتتسيق جهودهم في خلق روح انسل لجماعی بیامم 

* المهارت الإداركية التصورية: وهی قدرة القائد على رازية التنظيم لذ 

بغوده وفهمه الترابط بين أجزاله وقدرته علي تصور وفهسم علاقسات 

المرظف بالمؤسسة رعلاقات امس ككل بالمهتمع الذى تعمل فيه . 

ولكى يستطيع مدير المدرسة أن يمارس هذه المهاراث بكفاءة وقتدار لابسد. 

من قوعی يبمض العناصر البوهرية اللازمة لسلية القبادة داریا 

ANA Sat Bs بالمعرسة‎ ast 

٠‏ عملية التأثير التى يمارسها المدير على مرژوسیه رالوسائل التسى 
" بستخدمها من أجل حفزهم على العمل والإنتساج ۰ ومسن هذه قوسلل 

(لمكافاه والخيرة الشخصية للمدير) - 
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توجيه قس‌وسین رتوجیه جهودهم راقتسق بينهم فى توزيع المسئوليات 
العمل يناءاً على تخصصاتهم وكدراتهم ولمكائتهم وخبراتهم واهتماماتهم 
الشقصية, 
تمیق الهدف التطبيقى رالمتمل فى تحقيق أهداف المدرسة والأی يبعي 
جميع العاملين بها ليلوغه. 
agate‏ 

اتوجد العديد من الأراء التي تصنف القرادات لممميات صیدة 4 
هذه للمسميات تعد إنعكاساً CAB ha‏ المديرين فى ميأدين العمل المختلفاء. 
وتغتلف بإختلاف لنظرة إلى RABE‏ : 
١‏ من جوث انفويض السلطة وعملية إتغلذاققسرار نهسد هناك القيادة. 
المركزية التى تسمح بقدر ضئبل - ولا تسمح - بتفويض السلطة ٠‏ ويسثم 
ey‏ للقرارات فى المسئوليات الإدارية انلها لو فى الرناسة. وهناك القيادة. 
اللتمركزبة وایها تعوض السلطة للمستويات الإدارية والأقفاليم. واتغلط 
القرار ليس كاصراً على القيادة لیا 
۲ وه التضيم فکلاسیکی للقوادة إلى قيادة نكتاتورية وقيادة موضوعية. 
اترسلية وقيادة ديمقراطية. 
وسوف يتم تفاول هذه الأنماط بشىء من لتقصیل (: 
5 1 

القائد في هذا لئس مان ٠‏ بستاثر بجميع اساطات + ویرسم خطة. 
العمل ويحدد طرق تنفيذها » ويحرك الجماعة كما يشاء ؛ ويلزم العماملين 
معه بالطاعة « ويحلول أن يدير المؤسسة وق لرغباته لخا 1 وأراقة 
الفردية » وهو بذاك يحد من حيوية ونشاط الململين معه » ویصاول عدم 
خاق كيادات جديدة بينهم. 


ألما أهداف الجماعة فى ضوء هذا للمط فلا تكون ولضعة في 
أذهلنهم ٠‏ كما قه يحثول أن يل من فرص الأتصال بين الأصضاء : وک 
سرعان ما ينقرط عدها إذا قوب ققد لو لختقي فالاعضاء فى هذا Dead‏ 
يشرافون عن السل إذا تغيب القند .. 

فى هذا التمط فالأفراد أكثر اعتماداً على القائد + وا لذب 
فتباعه للحصول على الثواب وثجنباً للعقاب » رلا يوجد مناغ سن DAD‏ 
المثبادلة بين الأغراد وبعضیم » ولا بيتهم وبين التائد ؛ ریسم جر العمل 
بعدم وجود للعلاقات الإلسائية.. 

إن tad‏ الإستبدادى هو المتحكم بكل أعمال الجماعة ؛ وهر الذي 
يقر سياسة قجماعذ واتنسطرات قواجب إتخلاها , ومن سمات القاقد فى 
هذا dai‏ : 

۱ لا یعطی حرية لمروسیه ويتدخل فی عطیم. 

1 غير ودی فى أسلويه .. 

oT‏ غامض في تطيماته ولوامره. 

.. يلتزم بحرغية الإجراءاث ولا يحيد عدها‎ .٤ 

. برغب دائماً فى أن يكون آمراً متسلطاً , 

ai BY بتعصب‎ .١ 

۷ لا يشرك ای من قمطمین فى مباشرة العمل . 

۸ فى كثير من الأحيان يكتتى بإصدار الأراس شقاهة : 

إن القائد فى هذا اكنمط يبنى علاقاته على اسا شخصى ۰ ومن 
هنا فان عدسر الجزاء )8 - عقاباً ) ایکون Lett‏ لى ساس 
موشوعی ووفق المصائح وقیدف العام المؤسسية ؛ فإن أفراذ مجموعة 
العمل نکرن فى شحاز بولا يدم العمل إلا بمعدل chee‏ 


عمد 


ون سینات هنا النمط في ای 
.١‏ للجماعة تكون ميددة بالإتعلال إذا السحب ااك + ومن ثم تهيط CAT‏ 
المعنوية Moral‏ للجماعة وتكون ل قدرة على المواجهة وتحصل 
Md‏ 
۲. لايتمتع الأعضاء بأى تسيب من الحرية فى اختيفر رفاق لسل. 
۳ ينتشر العدران والعداوة فى كل هذا الامط من القيادة ويتواد التلمر دون 
أن يظهر على السطج . 

ويسم مناخ للمؤسساث التعليمية فى ظلل هذا النمط القبادى a‏ 
الثقة بين القاتد والعاملين معه ٠‏ بعدم العرية ٠‏ وأنخفاض اقروح المعنوية + 
.وعدم تحقيق الأهداف على الوجه الأكمل + 
۲ بر E:‏ 

القائد فى هذا التسط متساعل » بظهر مطركاً معا في تعامله مع 
الأعضاء للمؤسسة يعملنا على الاعتقاد بتظانه الطابع القيادى وذلله لرغية. 
هذا اند منج لحرية الأعضاء هيئة #تدزيس » وعدم بل فى اصالهم 
رواجباتهم ٠‏ و لح من حريتاهم لأنه يجب أن بری كل فرد مسئولاً عن 
اسه فى أداء عمله دون نقد أو توجيه.. 

إن المؤسسة التليمية فیطل هذا نعط اققبادى نتم بفوضسی 
واسيب ولا يتعقق فبها مفهوم الضبط والمسئونية + وتتمهز بطم وضوح 
الأمدانه فى ذهن الجبيع + ويتصف المناخ الاجتماعي في هذا الامط 
بالحرية التامة حيث يترك القاتد للجماعة حرية AG‏ ققراراك ولا يشترك. 
فى المناقشة أو التتغيذ » ولا يميل الأعضاء إلى حب القائد الفوضوي ٠‏ كما 
أنهم يصصبحون أكثر ضبق بالجماعة ننسها. 


vat 


يتميز هذا النمط بالعرية الكاملة للجماعة آر لقسرد قمى اتخاة 
القرارات دون أدنى حد من مشاركة اد اذى زود 3A‏ با يحتاجونه, 
ويعرفهم أنه مستعد لإعطاء المطومات إذا ما طقب مه ريطلق على هذا 
التمط * قيادة عدم "Laissez Faire J‏ 
ویتسم متاخ المؤسسات التطيمية فى هذا النمط بعدم'الالسضياط ؛ 
والفوضي ٠‏ وعدم تخطیط لیم + وتتاج عمل فى هذا النمط يكون عادة 
ماد » وثلك il OY‏ يتخلى عن مسئولياته لأعضاء قنظام التربوى . 
ویزدی هذا الأسثرب قفوضوی فى القيادة إلى عدم اكتراث 
الأعضاء لما تقوم به قجماعة ويعبرون فى مظاهر كثيرة عن مال ملحوظ 
el‏ في الغلاب إلى صورة من الامبالاة وعدم تور حماس حقيقى العمل 
إخفاق فى تعبنة طاقة كبيرة وقناعه يعمل هزيل شین . 
ومن أهم السمات الشخصية لمیر فى النمط الفوضوى ر الترعلى ) : 
ضف الشخصية 
* الاب الدائم في تاذ القرارات . 
* عنم الامتمام بالموظبة على الحضور للصل مما يسبب نوعاً من سید 
والفوشى داخل Aa pd‏ 
» عدم القدرة على اتخاذ اتقرار وتطبيق AD‏ واققوائين. 
نله التوجيه امین + 
» التهرب من محاولة إيداء الأراء والملاحظات حول نید من الاسور 
" والموضوعفت التى قرش عليه من قبل قمعلمين والوكلاء . 
عدم الاهتمام بحل المشكلات الشخصية لتعاملين على رغم من ره 
الحرية لهم فى العمل ٠‏ 


00 


2 القيدة دیق 

SL‏ قی هذا النمط يعتمد على ما Sting‏ من قدرات وإمكانات أهلته. 
اقيادة مجمرعة من المعلمين و قطلاب والعاماين معه. ولا يعاول أن يظير 
مارجه وتعامله الشخصى معهم رغبة فى التعاون والمشاركة » رلذا فهسو 
يسمي إلى ' تعرورة مشاركة كل عضى من أعضاء الجماعة فى WoL‏ 
وتحديد أهداقها ورسم خططها ولا يميل إلى تركيز السلطة فى يده ؛ وم 
يسمل على توزيع المسئوئیات على الأعضاء كما يعمل علي تشجيع FAN‏ 
العلاقات الودية بين أعضاء الجماعة ". 

والقائد الديمقرلطى يتمتع بحب اقجماعة ؛ وتكون جماءخه AS‏ 
تغلوناً ٠‏ وأكثر قابلية نت قمسئولية ٠‏ ويميل الأعضاء للاستمرار فى 
ld‏ العمل حتى فى حالة غياب القائد ؛ فهناك AB OH‏ متبادلة بين اراد 
بعضهم البعضش + وبيتهم وبين قاتدهم. 
ريعتمد الفائد الدبطراطى فى تسییر شئون المدرسة وتحفيق أهدافها وعل 
مشكلاتها ye‏ 
+ لتفكير الجماعى وإشرك كل مطم فى العمل وتحديد الأهداف ونتفيذها. 
*فتع قلوات اتصال دائمة مع eine‏ 
* إحداث التتسيق والترابط بين المعلمين داخل قعدرسة . 
هر عایة مصائج المطمين ومصالح الجماعة . 
cla‏ بالحرية مین فى إطار حرية الآخرين . 
»هل مشكلات المعلمين الشخصية والمهنية.. 
* المرضوعية عند توجبه قملاظات للعاملين فى المدرسة. 
* تشجيع المناقشات الجماغية قتى تساهم فى توضيج ممباسة المدرسة,. 
+ غرس الاحترام میدن بين المعلمين بسشهم بعضا 


a 


إن سلوك تقد الديمقراطى يخلق متلا ودياً فى المدرسة ويسساهم 
فى تحقيق الأهداف المنشودة بصورة أفضل ولذلك فهو يسعى السی يناه 
العلاقات المختلقة قى المدرسة على أساس موضسوحی ولي شك عبني 
افتكون الجزاءات الصادرة منه ثراباً لو عقلباً على أساس حقاتق وظيفية 
وعقلانية . 
Ly‏ دار الديمقرنطية بع پل 
.١‏ الإيمان بالحوثر المشثرك مع ظعاملين فى المدرسة لممالجة الم شكلاف 
الغنية والإذارية 
1. الإيمان بأهمية فعلاكات الإتمائية pa sb‏ العمل Sade‏ المدرسة 
وخارجها + وبال ell‏ تفر جو لجتماعى صسعی يشمر بسه کل رد 
بالانتماء إلى أسرة درس 
. استخدام اسلوب لقيادة الجماعية وهی سمة من مسمات الديمقراطية حبك 
الا بر المدير بالسلطة اما بشرك العاملين ممه فى المستوليات ولت اذ 
فقرارات ودراسة المشكلات تلديم الاقتراحاك. 
4 تقبل تقد الإيجابى بهدف تخليص أُساليب الإدارة عن الأخطاء ای 
يمكن أن تؤثر فى فاعليتها .. 
. تشميع العمل قجماعى بما رنطوی عليه من تماون بين الأفراد وتكامل 
فى مجالات العمل دا المدرسة وخارجها .. 
7 مراعاة عمل والمسساواة ين گرد النظام الإدارى سواء ذلك ما بتصل 
aay‏ الإنسانية ٠‏ ووضع فشخص المنسب فى المكان متسیب ٠‏ 
وتعليفه بلمستولينت اتی تتفق وما نی من قدرات واستعدفات ولبات 


ay 


إن القائد فى هذا قمط يستمد سلطته من أعضاء GIN pe BOD‏ 
لاله يومن بالعلاقات الإلسائية وجماعة القيادة + ويخدم الأفراد + ويقدر 
مواهبهم » ويشركيم فى امسئوفية وصتع ققرار » ويكاد يكون هناك ماع 
على أن القيادة الديمترئطية هی al‏ أنماط القيادة حيث تسود العلاقات 
الإتسانية بين أفرادها ؛ وحيث يقدر القاتد أفراد الجماعة » الذين بشاركون 
فى تخطبط العمل وتنظيمه « بل وقی تقويمه لیا :یمان منم بسضريرة. 
الوصول إلى الأمداب المنشودة. 
وينخس الجدول التالی آهم أنداط القيادة ثثلائة كما يلي لا 


الجر با - [Sco‏ عة دیا 
IES PF‏ ا درف ین 
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وتدل التجارب والأبحاث التي قلم بها عدد من همشتالین بعلم الاجتماع 
۳ 
۱. القيادة قدركتاتررية أر التسلطية يترتب عليها روح معلويسة ملخفسضة 
وتاج عقى , 
1. القادة الفوضوية يترئب عرها ررح معنوية عالية وإنتاج منخفض. 
ومن هنا لستطيعاكثول أن الانتاج فى الجماعة (Ap‏ 
بالضعف والاشطراب لحم التوحيد + والإنتاج فى الجماعة النيكتاثورية 
بشم بعدم مرن بين اراد + آما الجماعة الديمقراطية بيدر Leif‏ 
فى ارل الأمر ل من الجماعة الديكتاتورية غير أنه لا يايسث أن i‏ 
ويتفوق عليها نتيجة للتعاون بين الگرلد حتى فى حالة غياب اقا ,مه 
لتكوين سداقات رعلاقات Sad‏ عليية بين الأعضاء ٠‏ وبسين الأعضاء 
ia‏ 
وتدل التجارب على أن الاسلوب الديمقراطى في القيادة اما هسو 
لصن الأساليب التى يمكن أن تساعد ای جماحه على تحقيق ما تسیو ید 
من sal‏ 


ومن أهم ما يستفيده المشتغلون بحقل التريهة وقتعليم من أنداط فلقيادة ما 
ron‏ 

+ ققبادة الدبمقراطية فى قمجال قتطیمی هی أقدر القيدات الى تعفسق 
أعداف المؤسسة لقربها من تفوس قعاملین قى هذه المؤسسة وارتباطها 


mw 
قدیمقراشی المؤهل والمدرب هر أكفااً من غيرء فى توجيه لجماعة‎ ale 
.. التي يقودها توجيهاً تعاونياً لما فيه مصلحة الفرد والمجتمع‎ 

* لا تعلی عملية القيادة بتوحيه مجموعة بل تعدی قيام ( القاقسد ) أر لحد 
اقرا المجموعة بالاشترك في هذا التوجبه. 

» القيادة سلوك مكتسب عن طريق التعلم والممفرسة لملائمة. 

ه تتطلب اقيادة من a‏ أن يكون pine Be‏ بنفصه مهتماً مظهره متحلياً 
بالقيم الفاضلة والأخلاق الكريمة ليأ غير عنيف. 

* القائد البق مر الذى بتجنب صيغة الأمر مهما كانث peal‏ لمرضسرع 
المتصل بأرامره ولكله يستخدم الأفاظ والكلمات ای ت_شعر.الجماعسة. 
ay‏ 


قد يجمع اد بين أكثر من نمط ولكن مع هذا يلب عايسه لط 
معين يصنف على أساسه وهذا يعنى أن أنماط لقيادة قد داش إذ ليس 
هناك حدود فاصلة spe‏ 

نلاس بين تسط التيسه: اميتي 


ارهد cad ce Fler ad‏ نید من اموق ف cP‏ 
موسسات ومنظمات مختلفة الأنشطة » أن رة تكن فعالة وم ونر ی 
درجة كبيرة عندما يكون قموقف متاسیا SD‏ .. 


uw 


وعندما يكون الموقف LO‏ بدرجة معقولة فإن التأثير Sy‏ 
معتدلاً. ویطی فيدئر بالموقف الملائم بدرجة معقولة: 
١‏ أن يكون القائد محيوباً من أفراد لجماعة وموثوة 
۲ أن تون الواجيات المطلوب القيام بها محدودة Racy‏ جدأ. 
۳. أن تكون فده القائد فى نظر الجماعة عالية »ومن أمثلة ذلك قدرته. 
على مكافأة المسيب ومعاقبة اتسغطىم. 

ويؤكد فيدلر على أهمية للعلاقات بين SD‏ والمجموعة » باعتيارها. 
ساسا هلما لنجاح ST‏ وعلى درجة وضوح العمل وتحديده واططات: 
*السنوحة لد وحسن اسنخدامه لها - 
مدير الأنفيسة الثشة والتغيسرات فى لس gt‏ 

أصبحنا الأن أمام متغيرات متلاحقة لا ترتبط بالائتقال من فرن إلى 
ین أو من كفية ثانية إلى أثنية اد« إن ما نشاهده ايوم يس نهاة ود 
قرن أر ألغبة فصب إنما هو خائمة #تاحبة عصر فى مسيرة آثاریخ بحفظ 
فاثروات لابشرية مكانة متميزة لم Wha‏ من قبل ٠‏ رشمول ea‏ اليد 
بين الدول إلى منائصة على ISA‏ الميتكرة والأداء الميدج وصولا بسن 
التميز رالنجومية بين البشر فى سماء هذه الأأفية » وان تصل شروت 
البشرية إلى هذه المكئة إذا الفصلث رسالة التطيم عن المتغيرات العالمية. 
اسرد لهذا المسر كالانجار المحرفى والمطومات وثورة ااکسصالات 
بجاب الكوكبية الاقتصادية والسياسية والصكرية التى فرضت على عالعنا. 
تفاعلاث تلا لم تكن موجودة بصورتها الحالية من )29 

بعد JE‏ فى قیفر من أعظم الاستمارت على الإطلاق حيث 
أنه أفضل عاك فى ped‏ الحديث وتأحذ عملية تلمية امرارد البشرية قيمة. 
کبری واهتماماً متزايداً؛ فاليشر هم محدثو التتمية وهم بنض القدر نتاجها 
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وحم العنصر الاساسی فى بتاتها وتعد لجوقتب سلوکیا فى صلبة الاامية. 
ركيزتها افحقيقبة لهام المتغيرات فى مدى استعداد وقئرة المدير فى التحلى 
عن قوالب الإدارى التقيدية واستبدنها بتوجبيات إدئرية وتريرية yada‏ 
ولا بل عن ذلك معرفته بلتكتولوجيا الإنسانية وهي تكولوجيا لاون 
البشرى فی الدارد 

اهنك عدة مات يجب أن يتسم بها تسیر أ القائد فى الألية RD‏ 
وهی PAE‏ 

#نضوج طمی مناسب مع نوع قمرجلة التى مسيتولى sail‏ مسمتولیة 
توجيهها والإشراف عليها. 

#تضوج مهنى يعتمد على بصيرة تزبوية أساس من ple‏ فقس وفهم 
ولضح لاتجاهات المجتمع وقيمه وأهدلفه.. 

«نضوج قومي بعتمد على مان عميسق بالوطن ومتطلباته وأهداله 
واتجاماقه. 

« الابتكار والتجديد والمباداة بالإسلاح وتطویر الأوضاع المألوفة نا كانت 
فى حاجة إلى التطوير.. 

#القدرة على الثملون مع العامثين على كنم المساواة J‏ تقسديم LAA‏ 
والمساعدات وسماع وجهات لنظر من جاب كل العاملين وكافة رجال 
الميدان وعدم للتعالى علييم أو الشعور بالطبقية. 

التمتع بعقلية منظمة وبأسلرب علمى فى قتفكيسر ونظرذ موضرعية 
galt‏ والأمورء ودقة كاملة فى وزن الأشخاص والمجهودات ٠‏ وعدالة 
مطلقة فى توزيع الخدمات مع تظيب المصلحة العامة والإيصان Ae Se‏ 
الإنسانية . 


٠‏ القدرة على تبط الننس والسيطرة اقذاتية تأن من يعقد زعام تفسسه لسن 
يستطيع أن يتمكم فى زمام زملاته ومرعوسيه. 

ونظراً لأنه قد تغيرت طبيعة المهام والأعمال الادلرب 1 لمتطق 2 
بإدارة المنظمات التعليمية بدرجات ملحوظة الأمر الذى يتطلب تغير مملال 
فى المراصقات والمهارات اللازم توافرها فى المديرين لأداء تلد المهسام 
بشكل فمال رهنلك عوامل معينة ذات تلثیر علي سعتقبل المنظمات 
اتطیمبة الم دتم التنير سواء سیلبا أو لجتماعياً أو تكنولوجيا أو 
اقتصادياً + راذا yb‏ المدير لو القاشد أن یطسور مقاهيسه وممارس ته 
للأساليب ویتضح التغير فى المنظمة التعليمية فيما يلى "د 
.١‏ التغير في aol‏ 
۲ التغير فى i‏ 
sh oY‏ فى المسئونية الامتماعية Rapa‏ 
+ خیرات التكلواوحية. 
۶ التغيرات فى السلیات الإدارية. 
GAS .١‏ البيكل التنظيمى فى المستقيل. 
۷. التغيراث نی التخطيط 
۸. التغيرات في لتخاذ القرارات والرقابة. 

ومدير المدرسة هو فاك فريق العمل المدرسى الذى يضم الوكلاء + 
والمدرسين الأول وانمدرسين وقجهاز الإذارئ المعاون والصال . ولا 
كان مؤمن بان الإدارة لا ينفي أن تظل مجرد ( تسيير ) ؛ و ( تسیر ) 
وإنما ییفی أن تضاف إلى هلتين المهمتين مهمة أخطر ٠‏ هی [ اقتطوير ) 
فإن مدير العدرسة ٠‏ ينبغى أن يشيع فى مدرسته مناخ التطوير ولتصین > 


we 


وصولاً يوضع المدرسة إلى dah‏ وضع : حيث براجه الجبيع معا ی 
تصور يحول دو التطرير وقتحصين وحيث يقودون جميعاً - كل فی 
Ane‏ مجهردات قتطرير والتصين . 

ويثولى مدیر قمدرسة مهاماً وسسئوليات متحدة « بعتباره لمسلول 
التتفبذي عن كافة أنشعلة المدرسة فى كافة المجالات قتربرية والتعطيميسة 
والأشطة المدرسية زتشنون A‏ والإدارية وقماقية » ويضاف إلى سا 
اتقدم الاهتمام بالعلاقات الإتسانية وقيادة العمل الجماعى فضلاً عن كثير من 
المهارفت الإدارية كتخطيط العمل بما يتضمن من وضع أهداف وسياسات 
ورسم خطط وغير ذلك . رقبل هذا مسارسة أهداف التطیم والمرحلة التي 
يل بها ۰ 

رخا سئولات كبرى تقع على أكثاف مدير المدرسة + وتحتساج 
إلى الشجاعة والعزيمة والإنسائية فى أن واحد » ويقع فى القلب من هذه 
اقصلية ما لطلق عليه 'خولى وسارث وررث "Holly and south worth‏ 
عام ۱۹۸۹ مدرسة قتعم The learning Schoo!‏ وفيها تشع المدرسة. 
أواويات قتعلم قبل مطالب التنظيم > ومسن اتمفاهيم الأساسية نهسذه 


المدرسة بعيث تکون!: 
۱ .تفاعلية رتفارضية and Negotiative‏ متمد مام 
ie.‏ وحلة Creative and problem solving Jı‏ 
۳ إيجابية وملبية Proactive and Reepoasive‏ 
.رڌ Participative and Collaborative ashy‏ 
٩‏ مرنه Flexible and Challenging Atay‏ 


Risk Taking and Enterprising anln أغذء بالمخاطره‎ . 


مود 


Evaluative and Reflective *.تتويمية وتأملية‎ 

‘Supportive end Developmental وسطورة‎ Leb. A 
: في ضوء هذء المهام والمسئوليات نری أنه من الضرورى‎ 
أن یکین مدخل الجدارة والاستحقاق هو المدخل المعمول به فى شخل‎ .١ 
وظائف المديرين والنظار بالمدرسة العربية.‎ 
أن يتم الاختيار لوظيفة للمدير ممن تور فرهم قثروط والمواصسفات‎ ۲ 
مسد‎ 
أن جتاز المختارون للترشيح لفوظيفة برنامج [عداد يشمل كافة المهام‎ .۳ 
والمسلوليات للتأكد من تواقر الكفليات السطلربة واللازمة للعمل فى وین‎ 
أن تكون هناك برامج للتتمية قمهلية.‎ ot 
توافرها فى سير المدرسة.‎ i یات‎ 
. وكفاءات إنسانهة لجتماعية‎ ٠ وهی تتتلول کفابات إدارية وفيادية‎ 

رة اللروضة: 


الآن العدير أو المديرة تتعامل مع مواقفف تتسم باللخید. 
والتشايك وتعدد العوامل والمتخيرات ذات لیر : لصبح من السشروری 
أن Ay‏ لقادة المنظمات التعليمية مجموعة من CIS‏ تلتق مسن أدوار 
عمل القهادات التريوية المتعددة لقيادة عمليات التجديد والتغيير فلا معنسي 
لتطوير التعليم وتعديته دون إحداث تغييرات حقرقية فى رات واتجامات 
وقيم ومعارف قلاخ التغيير وأعضائه ولكى بسارس متیر أو الديرة. 
وظائفها وتصل إلى أهدافها على اقمدير استخدام مجموعة مسن BMT‏ 
الإدارية واققيادية والإنسانية تمثل معركته فى تحقيق الأهداف ٠‏ وتتعدد هذه 
تکلایات ما بين كفايات إدارية قيادية ٠‏ وكفنيات إنسائية لجتماعية ٠‏ وتمثل 


و 


أسلحة فى معركة تعقيق لداف والسيطرة علي الإكادات RS‏ 
واستثمارها إلى د الأقصى وتتقسم على التحو ای 77 
.کی تعليل الشكلات وسياضة الضرارات الجديسدة: 

تحنیل المشكلة وحلها وإتحاذ الترارت هما من أهم الأنشطة التي 
تقوم بها المديرة » فلابد أن تستخدم مهج pe‏ فى حل المشكلات ويقسوم 
هذا المنهج على تحديد المشكلة وتوجيهها » والبحث عن أسيابها » وعن 
الحلول Ded‏ واختبار الحل ال ثم تطبيقه. 

رفى ثم حل المديرة للمشكلات تتعامل الف.سائص الشخصية. 
للمديرة واتجاهاتها وإدراكها للأمور مع الأساليب المنطقية المجزية فى 
اتخاذ القرار وعملية حل المشكلاث. وإتفاذ القسرفر هسى خلسيط مسن 
المرضوعية والشخصية ؛ وفى اقنهفية تعتمد عملية ماني القرئرات بدرجة 
واضحة على ترفر المعثومات اقسليمة قدقيقة MAS‏ » وأن جودة واعاليسة. 
حل قمشائل كأسلوب إدارى يتوقف على كفاءة لمراحل جمیساً : هيك 
تعره المديرة كيفية صصنع 

القرار فى Dh‏ ع + ديداريوهات مئل : فوارات الأزمات للمفاجئة ‏ 
القرئراث قمبنبة على التخطيط طویل قمدی » وبوجد نوعين من المديرين! 
إحداهما مدير مديد التخصص » والأخر ميدع ٠‏ والمطلوب مزيج من 
الین . 
۲ کید recline‏ 

إن وارة قوفت من أهم المهارت الإنئرية لمدير العصرى وتعتمد. 
هذه المهارات على تخطيط اوقت من حك مدید الأعصال الستلوب 
إنجازها والوقت المناسب لإنجازها والأولويات والتتايع في إنجاز الأعمال. 


w 


A,‏ تنظيم الوقت من خلال إعداد متطلبات إنجاز الأعمال حسب ظخطة. 
وتعديد عند المشاركين فا ومكان الأداء » بالإضافة إلى تلك يجب أن 
ايكون هناك رقنبة على الوقت حيث يتم تعديد لمدة فزملية الثى يستغرقها 
كل نشاط لر مهمة وتسجيل الوقت المستغرق لذاك وإجراء تحديل فى برامج 
الآداء للمحافظة على الوقت المستهدف. 
۲ كفايية بارة الاجقماصات: 7 

تستهلك الاجتماعات لسبة علية من رفت المدير/ قصدیرة إلا أن 
كثير مدا لا تهی إلى اتاج إيجابية تتسد AS‏ الإدارة الجيدة 
اللاجتماعات على تخطيط الاجتماج وتحديد موشوعه رد المشاركين فيه 
رالنتائج المطلوب التوصل إليها Lindy ٠‏ تحديد وقت الاجتصاع وموعد 
الانعقد رالانتهاء وكيفية تاظليم الاجتماع . وكذلك (صدلد الأررلق 
والمعلومات واندراسات الكازمة للاجتماع بالإضافة سى إعسداد مكان 
الاجتماع وإبلاغ المشاركين بالاجتماع رتوزيع الأوراق طبهم مسقأ وليضاً 
إدارة وتنفيذ الاجتماع وكيفية توجيه لقاش وضبط اتعوار فسي هدود 
الموشوع. 
Sagal‏ 

اتمئل المعلومات السود الفقرى اللإدارة الحديثة وتشمل كل SU‏ 
والحقائق والأرقام والصور التى تصف ما يدور حسول الإدارة وتسساعد 
المدير على فهم المناغ لسسيط والقرارات ققاتمة بالمدرسة بالإضافة إلى 
رک الامكانيات ولقود 

وتعد إدارة المعلومات من الكفايات الرنيسية لمدير / مديرة المدرسة 
أو الروضة حيث OAS‏ أشكال قمطومات وتغظف فى ترقيست لح صول 


و 


عليها كما تختلف فى وقتها كما أن بعش قمخومات تتقادم تور السريع 
فى عانم وم لذلك من الضرورى تحديثها بشکل دورى BI Bad‏ 
الفعلى + وتتكون مهارة إدارة المعلومات من جمع CLR‏ واختيار لملم 
منیا وإدخالها فى النظام رققيام بفهرستها وتستيفها وتحديثها ALS‏ 
يمعالجة البياتاث من حبث اتطوسل Sy‏ وين والامستقرار ومسترجاع 
تسلومات ء وإدارة نم قواعد البينات التى ترتكز عليها نظم سطومات ٠‏ 
وتشغيل البيانات وتحديث المعلومات بسصفه مسمتعرة ٠‏ وكتلك صل 
السلومات للمستويات الإدارية بالمدرسة وعرضها بالاسلوب ناب فى 
الرقت گناس 
۵ كفاية سیف یر ار 

يجب أن نتوار ادى المدير/ مديرة اقكفاية التى تمكنها مسن حسمن 
صياغة اقتقارير واستخدامها باعالية ما پنعکس على مستوی أداء مدرسة 
lay‏ فيها وال يمكن أن يكتسبها بالتشريب ومن بينها إعداد ASAE‏ 
اقدورية il‏ تصور الموقف الجارى بالمدرسة ومراجمة تقارير الكفساءة. 
ld ph‏ أعضاء هينة ريس » ويلاحظ أن كفاية المدير/ لمديرة وما 
الديها من قدرات وخبرات علمية ينمك على أسلوبها مما يطلب متها 
معرفة أهم المهارات والقدرات اللازمة تفاعلية استخدامها.. 
DAD .١‏ التقيوانة : 
إن عمل المدير دائم تخي ببب عوامل كثيرة دلغلية وخارجيسة. 
Vip‏ في روف سل من تكنوفوجيا مقدمة وثورة معلومائية هال 
تحتاج إلى کلایات خنصة فى التعامل معا وعلى اقمديرة أن تواجه العراقف 
بإعداث نغييرات فى توجيهات السل وأسانييها ولايد لمديرة المدرسة أن 
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تكون على درفية بإستخدام إجادة قکمیوتر والاتصال بشبكة Lhd‏ 
حيث يساعد ذلك فى أن تصیح المدرسة مفتوحة على العالم تأخذ مئه وتقدم 
یه ومن هنا يجب عليها إجادة لغة pend‏ الحاني وهی BaD‏ .. 
ولل من أهم ما تسعى إليه آعديرة هو حسداك تغيسرات أسلسية لس 
مهلرات المطدك ورین یقماح لمهارت التقية : 
۱. سرعة الاستجابة للتخير بان يدرك اعاملین بآن مستقبلهم يرتبط بالتغير 
لمقترح في المدرسة لأن المدرسة تستمد بقانها من قدرتها المستمرة علس 
التجديد الذي يضفى عليها الحيوية وان العاملين يستمدون مكانتهم من اقيمة. 
المدرسة تقسها. 1 
۲ سرعة لكتساب القدرات والمعارف . 
۲. إنررك قيم انجودة اتید عليها . 
+ أن تشمل خطة إدماج فمهارات على نظام فعال للتغئية المرتدة بحيسث 
يمكن الاستفادة من شمهارات السابقة وقخبرات فى إدخال المعارف 
والمهارات لتی تفرضها نظروف الراقعية المتغيرة لقوق مع AE‏ 
المدرسة ly‏ معها 

الكى تتتقل الروضة من وضعها الحالى إلسى رض مها المستقبلى 
والقدرة على إدارة التغير رلضمان استمرارية اقتغير المطلوب اعداشه 
واكتساب مهارات التطوير والتحسين المستمر الكى تكون المدرسة HRA‏ 
باستمرار على الاستجابة الاحثياهات المجتسع والمواءسة بإستمرار 
للأغراض المتغيرء ٠‏ وتتضح AD allie‏ ققيادية تلمديرة فى FO‏ 
والسرعة فى رسد المتغيرات قخارجية والعمل على قيادة اقسساعدين 
وتنمية كفايتهم الإدارية ليكونوا هم أنفسهم قادة التغير ونتفي ذة وأقويمه .. 
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كتك فان المديراققاتد هو سیر التغير دواقمه الأساس قى المدرسة > 
وت القوى اقبشرية العاملة سمه Ld‏ للتتفيذ ققمال من خلال تغهير القيم 
المتضمله فى ثقاقة للمدرسة ومداخها التتظيمى بالإضافة إلى تركيز یر 
على تحويل للعاملين للمشاركة فى التغيير وقتأكيد على مقهسوم التلميسة. 
Yh‏ ولمراجعة Ah‏ وتكوين رؤية مميزة للمعرسة لتحقيفهسا Sap Sy‏ 
إتزام تلم من جانب للماملين بالمدرسة واتحقيق قت اون المستمر مسع 
cua‏ ؛ وأخيراً إن المدير القاتد يعمل بواسطة مساعديه ويحطق الأهداف 
ن خلال ادائهم السبز ويصبح اقتغير هو فمبدا وقسمیار الثبئ. 
ني : کیان ee‏ رها 

الاتتفاعل مديرة الروضة فقط مع لمطمات والإداريين بل هى aad‏ 
فى اتصال وتفاعل مستمر مع طوائف مختلفة من البشر وكلهم لهم تأثير ف 
مدى Wh‏ لأهداف الروضة بدرجات متفارئة » ومن تم تحتاج الصديرة. 
إلى كفايات إنسانية فى التقاهم والتعامل مع رؤسانها وزملاتها ومروصسیما 
ولولياء الأمور وغيرهم من المجتمع وتحوى قائمة الكفنيات للمناسية في 
للك العالات كفلية الاستماع وتلقى المطومات» كفلية المجائلة ومحاولة. 
EY‏ كفلية التكييف مع اررف » كفاية السل فى فريق » كفاية دمج 
المؤسسة فى عالم المستقيل ٠‏ ومن خلال ثلك بتیا للمديرة فرصاً فضل 
لكسب A‏ الأخرين ويتيياً لها مناخ مناسب يمنعها الوصول إلى اعدها ٠‏ 
ومن ثم تتجح فى بناء علاقات ay‏ فمالة ار على الگنرین » وسن 
pal‏ مكوناتها ما يلى د 
gl 1‏ تشكيل al‏ : 

وایا die)‏ برتلمج Je‏ الذى سوز 


يلم یه من فل 
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المرؤسين خلال فترة من الزمن ویان ملريقة اقتتفيذ المسميحة وتسوفير 
المقومات اللازمة نی ونتضمن هذء الكفلية توظيف قدرات المديرة فسی 
اتغطيطها للعمل ٠‏ وتنظيم علاقتها بالأعمال الأخرى وبيان أساليب مایا 
Ray‏ عليها . 
۲. كفاية تومه الملمدين : 

Hye المرموس إلى توجيه من مديرة فى مواقت كثيسرة‎ ind 
ALM داغل حمرة النراسة لم داخل المدرسة لمختلف أفراع الخبرات‎ 
والمديرة الماهرة هى التى تستطيع توفير‎ LM الاكتساب المقدرة على‎ 
مر موسیها فى الترقيت الصحيح وبانقدر المناسب فى السومیسات‎ A 
رایس فى تتتصیل بالنسبة لتخصصات السختلفة وإعاطتهم بطريقة ریس‎ 
الحديثة وفى تلديم المشورة المينية المجموعات غير المهنية + وكلما كانت‎ 
عملية التوجيه تسد قصاً فى معلومات المرعوس كلما كانتا مغيدة في تحقيق‎ 
الأداء الأفضل مما يترتب عليه تحقيق درجة عانية من للتوافق والانسميهام‎ 
بين المدير وباقى العاملين وبينه وبين عمله من لاحية أخري.‎ 
كفاية منز رتشجيم الشلين:‎ ." 

المديرة الماهرة تستثمر حب العمل عند المرؤوسين وتحفزهم على 
تفا الأدداف رال على إلجاحها والإجادة قتقوق من خلال مجموعة 
من الحولفز الإيجابرة أو WT‏ ويكون اناس مسنح فحسافز ال(یمسابی 
clits‏ اقمالية فى مناسبات مخت « ومن أمثلة فحوافز السسابية توفيع 
العقوية عند المخائفة ٠‏ تأخير الترقية » توجيه اللوم بدرجات مخظفة .. 
RS .‏ تقويش السلاعيان : 

تعد كفنية ay‏ الصلاحيات من آهم الكفايات التى يجب عنسى 


wt 


المدير العصرى إجادة استخدامها تما لها من مزايا حيث يعتير التقسويض 
مطلباً هاما لأداء الأعسل وانتظامها فى سرعة مدادبة وقى مقمة مزه اء 
أن بساعد على لق جر عمل طيسب وبرشق CLR‏ بنين المدير 
والمروسين: وأيضاً يعتبر التفويض فرص مليبة فلمدير لاكتشاف المواهب 
و القدرات امد فى المرؤسين ٠‏ وكذلك يقضى على حوب قتی نرب 
على ترکیز الصلاحبات فى المدير » ولك التفويض أيضاً موف بالخطر 
فى هالة عدم الطابة باختبار وتدريب العرؤسين قذين قوش fd‏ 
ألصلاحية. 

ويعثبر التفويض نوع من استثمار القسدرات ولطالسات المتاحة 
امروس للقيام اعمال كان مفروض أن يؤديها المدبر ay‏ يحقق لمیر 
من بعش المهام يتفرع لمهام أكثر خطورة بنيغى أن يقوم بها بنفسه فى 
نفس قرفت يعتير وسيئة لتكريب آمروسسین على تحمسل الب نولیات 
واعدادهم لشنل وظلئف أعلى + 
4. كقاية السائدة. 

وتعنى قدعم المعنوئ من المديرة إلى مرؤسيها بحيسث يسشعرون 
بالرضا والطمأنينة فى ممارسة أعمالهم ويتمثل فى إشمار المرؤسين آلیسم 
يحصلون على حقوقهم وأن المدير يسمى دائماً لتعقيق منافع لهم تما هم 
ملتزمون بالأداء لمتميز » وك فلل شجع السديرة لمرؤسسبها سل 
المسئوليات وتقديم النصح والتأيد لهم أنهم دعامات التفيسر my‏ 
وة 
.٠‏ فاي ة الاتصال: 

وهی من أجل التفاعل مع الأشخاص الآخرين ويتم من علاها بل 
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المعلومات مع الآخرين والهدف النهاتى من الاتصانات المتوعة افتى نتم 
فى إطار إدارة المدرسة هى توجیه أو تعديل أو تفيير سلوك مع ين Bad‏ 
العلملين فى الاتجاهات التى ترسمها المديرة ؛ ويجب أن تراعى المديرة أن 
اتتقن قمعلوماث منها إلى المروسين كما تطمئن لسهولة وصول المطومات 
من المرؤسين لها حتى تين وجهات النظر وتتعرف على اتجاصاتيم 
وتستطيع أن تؤثر على ملوکیم. 
؟. کي بنام فرق الصل Rg‏ : 

سل المديرة الماهرة على تنظيم Cael‏ فى فرق تحت رتس كها. 
فی شكل فرق وتمهد إليها وتركن ليها المستوليات الثى تحتاج إلى AG‏ 
من متخصصين مخالفين لتتكامل الخبرات لتعقق إنتاجية أعلى بكثير مسن 
مجموعة إبتاجية هرلاء اراد يمفردهم على أن تجمع بين هزلاء الأفراد 
اهتمامات مشتركة. 
+ كفاية تم امدین ر وكلاء لس iy‏ 

وهي ترغير الروف الملاتمة للتفؤق في الأناء ؛ وتلك عن طريق 
مساعدة المساعدين على زيادة خبراتهم وكفائئهم من خلال ترجيه مسلوكهم 
فى العمل بما يواكب الأسقيب لمعلصر: فى اه وتزويدهم بالمعلوم اف 
المتجدده لتحقيق الإنجاز المتميز وتوفير A‏ المرئدة والتدريب رتطویر 
مهارات ata‏ العاملين بالمزمسة التعليمية. 
eps ٩‏ 

iy‏ من خلال the‏ العاملين ممهم وغيرهم حرية التعبيسر عن 
إفكارهم ونقل أحاسيسهم إيها وتشجيعها الأفكار المظروحة وتقديم المساعدة 
فى المتباكل البيثية المعقدة مما يؤدى إلى A‏ 
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.٠‏ كفاية الإقناج وانفقوضة: 
تمتاج المديرة إنى تا فى لماح فى معظم تقاعلاتها مع الآخسرين 
ریعاج إلى مهارة ادير لترويج ألكارها الجديدة بسن الأخرين وامستخدلم 
العلاقات الشخصية والتتطيم غير كرسمى نحل للمشكلات خاصة أن ما تحتلجه. 
المدرسة التعليمية شخص الرى الشخصية يؤثر فى الآخرين بقوة 
bagi‏ فى فرق : 
حيث أن القيادة فى عصر اقتغير والتحولات لن تحتمد على الفردية. 
بل العمل محا Mel‏ وتقوم المديرة بتجديد ما تأمله. من الفريق وششجع 
التعلون ربجب أن تكون منفذة وسنملطة فى نفس الرقت ومحفزة للتفاعصل 
والسلوك المندسق بين أعضاء القريق ٠‏ ويصفتها ععضوة فى لفریق لاد لها 
من تباخ أساليب متغيرة في الملوك تحقق لها قحصول على ألصی دم 
سکن ومساندة من قفريق ؛ وتشجع المناقشة مع فرق العسل الاشرى ٠‏ 
والاستماع إلى مشاكل الفريق وتقنيم المساعدة إلى المشاكل الفلية المغدة + 
YY‏ إلى تطبيق کواعد واحدة فی تقنيم أعضاء الفريق.. 
۳ کید | علاقاث ماصلة ane‏ + 
أن مديزة المدرسة الناجحة هی نی تخطط تخطيطاً سليماً BA‏ 
ما يتوقعه منها مجتمعها بجعل المدرسة منظومة Ua in‏ على تا مسن 
خلال برامج لخدمة البيئة والمساعدة فى تميق الخدمات الاجتماعية. 
والصمحية والترويحية فى المجتمع المحلى کی يستطيع من خلالها مقابلة. 
٠‏ الآباء وخبرهم من الزائرين واستقطاب جهودهم للخدمة التعلرمية وایجساد 
مصائر تمويل لتطوير اقروضة + وحل بعض مشكلاتها معهم من De‏ 
الاعلان عن سباسة اقثربية وأعدافها وطرح وسالها تنجميع وإثارة الوعى 


Yee 


الحو مشکلات By‏ لإبجاد حلول فها.. 
ADE py‏ 

من المظاهر. ثتي تدل عئى قيفية مدير Oa sal‏ 

- البنية الجسدية القوبة: رهي ما تمكن مدير المدرسة من القيام بمهامه 
على أكمل رجه ذلك أن العمل الاداری عمل شاق يشتاب من مدير المدرسة. 
ساعات من العمل المتواصل والتنقل من مكان إلي آخر كما يتطلب القيسام 
بلشاطات إشراقية إدارية فنبة تتم بالسعوبة وتتطلب لياقة جسدية عالية. 
- الذكاء وقوة الثركيز: هي مشطابان من متطلبات مدير المدرسة المتطورء. 
فالعمل الإشرافي لمدير المدرسة عمل متشعب ومع في بع جواسه ١‏ 
مما يتطلب من مدير المدرسة أن يكون على درجة من ISS‏ وتركيز ما 
Alay‏ اتخلا تقرار المئاسب في الوقت المناسب وقمکان المناسب باقسل 
درجة من الأخطاء J‏ الأخطاء المقصودة وغير المقصودة ٠‏ والتكاء عند 
مدير المدرسة لا يقف عند حد أو نوع من النكاء فمن النكاء الاجتماعي 
إلي الذكاء الاقتسادي اي قذكاء الرياضي ؛ رمن النكاء النغوي إلى النكاء 
الماطني ومنه إلي الذكاء الأكاديمي إلي الذكاء العملى إلى الذكاء الشخمسي 
lly‏ : فهي بمجموعها رغیرها من الذكاماك تشكل وء المدير ومصدر 
إلهامه اقيادي » فنقدر امثلاك مدير المدرسة تلك قلکامت ار عند ملهسا + 
بالقدر الذي بمكنه من التعامل مع كل موقف بنكاء هو أهل لثلك الموقف. 
- النضح الانفعقي الاتزان وضيط النفس وعدم التهور رالاعتسدل فسي 
رود Jal‏ وسعة قصدر » ومؤشرات على النضج الانفدلي قذي باق 
بالمدير أن يمثلها في تعامله مع المواقف الصعبة التي تولجهه من مطم لو 
طالب أو زائر أو مسئول » فكلما فرتفعت درجة ضبطه قله كلما ارتفعثت 


+ 


فرص خروجه من الموقف رايعاً » رکلما خرج رابحا تلق وسطع تجمه . 
- اللقة وقثبت في المراقف قصعبة والقدرة على أتغاذ قرلرات عقلايسة. 
کی 

- العبوية واقتشاط وقوة المبادرة والشجاعة رادم - 

- قوة Mga‏ والإقتاع للسهيل ذقل المعلومات للاخرين وفتواصل انصال 
مع . ۱ 

- سعر الشخصية: بها تجذب الآخرين وتؤثر فسبهم وبیسا BAS‏ مسن 
ad‏ الايجابي مع ما يعيط به من راد رجماعات ؛ وبها تحكم 
بمشاعرك وانفعالاتك عند علاقاتك الملمين أو الطلبة أو انزائرين فتجعل 
الكل من حولك محك + لا عليك + وبسحر شخصيتك ind‏ الأهداف iy‏ 
ارضما الآخرين » ومع سحر الشخصية سعر المكان GAN ٠‏ مسر 
الشخصية وسحر المكان مأ يجعل من الیل المدرسية بيئة جانبة SRE‏ 
بالايجابيات » ما لسايات فيي نادرة فيه 


روگ 


کل ) مخطط الم وذج عمل تشسارکسی تسد 


5 


knowledge -K‏ : قسرقة وعى تعادل أن يكون القائد عمله کله 
لاتم على المعرفه بل ويتم تقاسم هذه المعرقة على جميع أوجسه قن شلظ 
المکتلفة قتى بترم بها » على أن تكون ولضحة رمقهرمة. 

ومن ثم فتقع القيادة فى انطاقات ومسارات متددة للنشاط - ونظلم. 
العمل يكون متركزاً على الشراكة ؛ والوضوح ؛ والتخطيط الاسترائيجى. 

ويد .. مما سبق يتضح أن منظومة المتطلبات A‏ للمديرة 
التربوية المصرية شبكة درتأمية متفاعة الأجزاء تتكامل فيما بينها Sea‏ 
المتطلبات للقنية للمديرة + غير أن كل جزء من هذه الشركة رافرد بخاصية. 
من Gatland‏ الفنية التى تميزها عن غيرها من أجزاء المنلومة هه وقد 
سترج وبتدامج مع الأجزاء الأخرى للتعيير عن إحدي المتطلبات فى نها 
الأمر إن تلك الأجزاء معا تشكل قمتطلبات القنية لمديرة المدرسئة العصرية 
كما أن التنمية المستمرة المدارس pay‏ بالمتطليسات والاتجاهات 
للمتطورة فى مجالات الإدارة وكئلك تطوير شساط سلوكهم وتفكهرهم 
سيمكلهم من الحركة والمبادأء والابتكار فى التعامل مع المستجدات وإحداث 
التغبير ولتطور. 

إن لتقيادة المطاوبة الوم وشدا هى القيادة الذائية - Self‏ 
leadership‏ تفع الأفراد إلى فيلدة ppl‏ مسن خلال Apa‏ 
Modeling‏ سلوكيات SSA‏ النعالة بالآضافة إلى وضع نظ لهذه اقضایز 
الذي » ثقاقية ؛ فنية واجتماعية. 

ولعل هذا يوكد أن القيادة تكمن داخل كل فرد ء ولكن المؤسسسة ذفت. 
الأداء العالى والمتميز هى قتی تتيج الغرصة لكل فرد فيها لقيادة لفسسه 
وتنميتها . والألفية الثالثة نتطلب تقبادة وليست الإدارة إذا أريد الاح 
اللإدارة المدرسية وتطويرها مستقيلاً. 

ا 


هواش القسل 


۱- بظر على سبیل تال 
- أحمد راهیم أحمد: اإدارة قمدرسية فى الألفية الثثة : مكتبة سارت 
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الفصل السابع 
الإدارة وصنع القرار واتغاذه 
#مقدمة 
» مفيوم ID‏ 
»الموامل المؤثرة في JAS‏ 
Jd phe‏ قتی ينبغي مراعلتها عند فتخاذ IP‏ 
» المظاهر التي تمر بها عملية اتخاذ لقرار 
١‏ عداصر عملية تخا القرار 
مستويات صنع JA‏ 
» تصنيف القرارفت 
+ أنماط القرارات التربوية. 
» خلوات ومرلعل صنع IB‏ 
«١‏ معوفات عملية صنع DA‏ 
+ المشاركة في اتخاذ القرارات 
٠.‏ * شروط اقرار WBS‏ 
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الفسلاسيع 
الإدارة وسنع انقرارواتشافة 

شمه 

تمد عملية صتع القرار IN‏ وجوهر الصلية الادارية ٠‏ 
Ty‏ مفاهيم نظرية الإدارة يجب أن تكون مستمدة من منطق وسيكولوجية. 
الاختيلر ٠ hash‏ وذلك اه من خلال سنع القرار تحقق الإدارة + أو 
المؤسممة أهداقها اقمرغوية حيث أن عماية اتخلذ اقرارات هي عملية 
جماعية وأن فاعلية الجماعة ضرورة حثمية فى نجاح اعاية القسرار 
وسهولة تطبيقه .وان جوده القرارات التي يتم اتخاذها بواسطة المدير فيي 
أي مؤسسة تعتبر لمزشر الحقيقي لمدى وقيمة المساهمة قي يقدمها 
التحتيق اجاح والفاعنية لمتظمته .. 

ترجع البداية اأحقيقية لعملية SD‏ القرار في الإدار؟ إلي الخمسينات 
من القرن الضرين على بد علماء ازذاره من JAD‏ جريفسث Griffith‏ 
وغيره ولاي أكد على أن لقرار هو لب فحسل الإدلري ومصوره وقد 
خلص جريفث إلى أن عمنية تاذ القرار تتكرن من خطوات متسلسلة تنخ 
غهها قرارات للوصول الى افقرار النهائي ونکمن هذه الخطوات في عمليات 
التخطيط والتنظيم والتقويم ؛ كما يرجع الفضل في تلديم هذه لنظرياث 
Lind‏ الى هربرت سايمون 73.510 الذي ری أن قتنظيمات الإدلرية 
تقوم على عملية أشخاذ القرار ٠‏ وفتخاذ القرارات في راي ' سايمن "کون 
عتلاتية دما يتم اختيار أحسن القرارات للوصول إلى اليدف ؛ وعو 
* عملية تاذ لقرار بمثابة جرهر العملية الإدارية ميث LS‏ جنيع 
المعلومات الإدارية الأخرى قان الفرد المدير عليه أن يمارس عملية اتخل 
القرار اء ممارسته لجميع العناصر الإدارية الأغرى 
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مهرم القرار: 

اكد تحدت تعريفات القرفر تمد ستتیدین ومدارسهم اففكرية ٠‏ 
a‏ عرف القرار في ثلغة قعربية بأنه الفصل أو انقطع أو الاستقرار في 
مسالة أو خلاف hips‏ 

ويعرف القرار بأنه عملية لمفاضلة بين الحلول Antal Mad‏ 
واختيار أكثر هذه قحلول صلاحية لتحقيق الهدف من حل المشظة » كما 
يعرف بأنه قعل يختار الفرد برصفه أب رمبلة مثاحة لإلجاز الهدف أو 
الأهداف قتي ببتغيها من أجل اقمشكلة التي تشظه 

ويعرف أيضا القرار باه الاختیار المدرك الواعي بين عدد مسن 
البدائل المحتملة لتحقيق هدف أو أهداف محددة مصحوياً بتحديد Heh pag)‏ 
aa‏ 

وبللف يشير القرار Decision‏ إلى عملية الاختيار من بين عدة بسدائل 
بقصد تحقيق هدف أو مجموعة أهداف معيلة ؛ وعليه فان هناك مجموعة مسن 
العناصر الأساسية لسلية اتخاذ القرار بتم تعنيدها .یل( 
a‏ یاف ives‏ 5 

بمعنى أن ينيع ققرار من أهداف لر حوففز معينة » فبدون وجسود 
هد يثم للسعي إلبه لتعقيقه فلن تكن هناك حاجة الاتخاذ القرار 
؟. البدائل Altermatioms‏ ر 

حيث بقضي وجود بديلين على الال متميازين ۰ ريس ر هذا 
pod‏ جوهر عملية آنخاذ القرئر ٠‏ إذ ينون وجود بدائل فلن يكون هناك 
الختيار ٠‏ ربلتتي فلن يكون هناك مشكلة تستدعي اتخان القرار » وهذا يعني 
أن تكون هذه البداتل متميزة » يمعنى أن تودي إلى التائج مختلقة . 


۲ الاختیسار Choice‏ 
اتعتبر عملية الاختیار من بين قیداتل قمخظفة عملبة نسبية ٠‏ قلیس 
هلاه حرية مطلقة تا هي لا بمکسن أن تون عقوي ة لو تیب 
اللاشعرر . فغاباً ما تتم الاختيارفت في ظل قيود Rall‏ وسيسية ٠‏ 

واجتماعية ؛ واقتصادية . 


)۱۲( 

أهمية Ad‏ لتقرنر في ادجالات الإدارية A‏ 
يتضح من Sha I‏ أن عملية صنع القرار هي مركز لان شاط 
الإداري والتريوي ومفهوم رئيسسى الفاطيسة ری لسدى #متفسثين 
بالمدرسة. فائخاذ القرارات هو لب الإدارة وقفيها. DI AM‏ هي إل 
سلسلة متصلة بعضها ببعض ۰ وکل قراز كبير يتبعه ملا متصلة مسن 
ققرارات التي تسس کي درجاتها إلى أن تصل إلى قرلرات صغيرة shag‏ 
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فكل قرار يسيقه قرار إلى أن يتم تاغيد الأهداف [ قتي هي في نها قرار ) 
كما أن القرارات التي تقرر من أعفى یتیمها فرارات اتخذت في المستويات 
الإدارية الا 

وعرف البمض القرار يانه فعل يختثرء المقرر باع ارء ألسسب 
وسينة متاحة أملمه لإنماز الهدف أو الأهداف التي ييتغيها لمل المشكلة 
التي تشه 

ويعرف أيضاً على أنه الاختيار المدرك الراعي اليسديل لمداسب 
والأهمسن من بين البائل المتاحة في موقف معين وعلى هذا فان كل موقض 
بلزمه قرار « وکل قرار بتطلب اختياراً واعياً من بين عدة بدائل متاحة + 
أي يعبر J‏ اختيار واعي التصرف أ انتفكير بطريقة معيدة في شل 
اظروف ما وعدم تتم عملية الاختيار يتم IAG‏ 

ریتضی الفرق بين صنع لقرار واتخاذه فالارل يعبر عن Rages‏ 
عفلانية رشيدة لا تقتصر على الاختيار فقط ولكنها تتبثور في عمليسات 
فرعية ثلاث هي ألبحث search‏ « والمقارنة comparison‏ بين البدائل: 
والاغتيار selection‏ 

وتشمل عملية اتخاذ القرار للجزه لیام من مراحل مستع القسرار 
وإحدى وظقافه الرئيسية ۰ وئيست كما يقول قبعض آنها معنى لر مرادف 
أو بنيلً لصنع الغرفر ٠‏ ومرحلة اتخاذ القرار هي خلاصة ما توصل له 
صانعوا القرار من مسذرمات وأفكار » حول المشكلة القائمة وقطریقة التي 
.يمكن بها حلها ؛ أر القضاء عليها » وبتلك يقتصر أتخاذ القرار على BABS‏ 
بديل معين من بين عدة بداكل « وأن هذا الاختيار يتم بعد دراسة موسعة: 
رتحقيلية لكل جوائب المشكلة موضوع القرار ا 
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العواسل المؤثرة في اتقاذ القرار:. 
هناك عدة عوامل توثر في تاذ القرار نذكرها قيما يني 19 + 
+ اهاط نس 
مما لاله فيه أن اي قرفر يتخذ وین لابد وآن بودي في قنماب 1 
إلى تعقيق أهداف المنظمه أو الهيئة أو المجتمع المتغذ فيه لقرار فأهدافب 
الهينة أو المنظمة مثلاً هو محور قتوجيه الأساسي لكل الصلیات بها سدق 
ان بؤرة الاهتمام في اتخاذ اقرار مى اختيار سب الوسائل التي ريدو لا 
سرف تحقق أهداف المنظمة التكتيكية لو الاستراتيجية. 
alg DMN .۲‏ ى 
اتعتبر ثقلفة المجتمع وعلى الأخص تسق القيم من الأمسور لیا 
التي تسل بعملية اتخاذ اقرا فالمتظمة لا تقوم في فراغ الما تباشسر 
نشاطها في المجتمع ومع ؛ ومن شم فلابسد مسن مراعساة arb‏ 
الاجتماعية رالتناية للمجتمع عند SBS‏ 
۲ الع نوات من العقالق باشارمات اع 
الايكفي المحتوى gal‏ او المعنوي الأغلاقي كما يسميه ثبعض بل 
يجب أن يؤخذ في الاعتهار قلحقيقة والواقع وما ترجحه من وسيلة لو بدیل 
على بدیل. 
وفي راي ce”‏ أن ققرارات هي شی أكبسر من مجرد 
اقترلحات تصف الواقع لأنها بقل تأكيد تصف حالة ستقله ناه تفضيل. 
.. لها على حانة أخرى وتوجيه السلوك نحو اقبديل المختار ؛ ومني هذا 
باعتصار أن لها محتوى أخاتكي بالإضافة إلى محتواها الواقعي. 
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Ala العباصل‎ .) 

يمكن تمدید اهر لساوکی لمتخذ القرار في ثلاثة جواقب هی : 

الجانيه الأول: ريتعلق بالبواعث Ane‏ لدى ققرد ومدى معقوليتها ولتسي 
يمكن من خلالها تسیر قملو النفصي الفرد في أتخاذ قراره. 

الجانب الثاقي: ويتصل بالبيئة لنضية للفرد حيث تعتير للمصدر A‏ 
الذي يوجه الشخص إلى لغتيار اققرار من بين البدائل الذي أمامه ومن كم 
کان Tas‏ 

الهغب الثانث: دور قتظرم ذاته في خلق قبيتة النفسية فرد من خلال: 
spe‏ الأمداف له. 

» إتاحة تقرس للممارسة الإدارية ولكتساب الخيرة داخل التنظيم. 
»مده بالمطومات والبيانات والبدائل. 

* إسناد المسثوليات له مع منحه القدر لام من ALD‏ 

»ات أي المنفعة ار الأسية المرتبطة بكل تصرف بديل ولثائهه. 
وعلى الجانب الأخر هنك عوامل تزلر في متخذ ققرار وهي 7 
»شرفت المرئوسين: قتدراتهم مختلفة وهناك فروق فردية بينهم. 

* القيود القانونية: وهذا بعني عدم خررج JB‏ عن إطار القوانين والأنظمة. 
+ الميزانية: حيث يكون القرار وتنغيذء ضمن الميزائية المتاحة, 

* للعرف: يجب مراعاة السرف اكموجود في المؤسسة ار المنظمة حيث أن 
بعش الأعراف الجلمدة تعيق نی قرار. 

+ الدقائق: رنتمئل في المعلومات الصحيحة عن القرار + وجمع المعلرمات 
المتملقة بالمشكلة لأنها نها ثرا في أتخاذ اققرار.. 

#١‏ جماعاك hd‏ رتم في Mad‏ المعنوية للمرؤوسين ۰ رالقدرة على 
الي Day‏ 


اوهكذا إن صنع اقرار بسغة عامة والقرار تطبمي بمسنة خلصة. 
كسلوك إداري لا يكون نلقانيأ أو اختيارياً رما هو تتاج طبیمي لتلاعل ققيم 
ad‏ السلوك بالمجتمع. J Dy‏ التعليمي إنما هسي قي القع 
محاولة لدراسة وفهم el‏ فلا يمكن أن لتجاهل العلاقة بسن صنع 
القرار والعوامل المختلقة. فيئة ققرار ما هي في مواقع ادف Aint‏ 
الاجتماعية الأكبر بما فيها عوامل الكفلية أو عسدم الكفاية ٠‏ الفردية لو 
التوكل ؛ یل للسيطرة أو الاتجاء نحو الديمقراطية والجماعة » بل إلى 
التمثل بالنظام أو الخروج عليه » تقدير أهمية الوقت راجترلم لمراعبد أو 
التفريط بها ء كما أن متغذ القرار التعليمي في مستویات الإدارة التطيدية ‏ 
مواطن ونموذج تتمثل ليه خصائص الشخصية العامة في المجتمع ۴ ٠‏ 


العواسل انتي نیقی مراعاتهها عند اتشلا القرار: 
السلامة عملية اتخاذ القرار هناك عوامل ينبغى أخذها فى العسبان هذه 
العولمل هي از 

»يجب أن يؤدى كل قرار إلى ثتيجة نسهم فى تحتيق الهدف الأمر السذي 


.. معرفة هذا الهدف حتی يساعد وبوسط من مهمة انخاذ القرار‎ ally 
أن معظم القراران لا يمكدها أن نتفق أو ترضى كل فرد في المنظلمة لا‎ 
لبعش قد بيثم بالقرار لما فيه مصلحته وللبعض الآخر لا يرضيه وله‎ 
بقع على عبه متخذ لفرفر كسب تعارن أفراد المنظمة عن طريق شرج‎ 
- یت من وراء اقترا‎ 
آن #مملياث التي يتم بمقتضاها اتخاذ ققرار تکون من مفاغيم وأفكار‎ *< 
.. يجب التحول من انسل قذهني قى العمل المادي‎ gi 

٠‏ عملية اتخاذ فقرارات تستلزم وقاً Lats‏ حتى يمكن إعطاء المشكلة 
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موضع لقرار AEE‏ اقكافي وانتقييم تمرم قل قبت قبها ولكن هذا لا 
يعنى تأجيل اتخاذ القرارات إلى ملا نهاية لآن التأخير فى فتخاذ #تسرارات 
عن العد المألرف بودي إلى سحب قسنطة من متخذ القرئر » رفى تفس 
اقوقت فنترارات السريمة أو الفجائية لا تعلی عمل جيد ولكنها فى الصمادة 
تعکس اقتجربة والعكم الشخسي والقهم اللاشعورى Bd‏ القرار .. 
«ينبغي على متغذ القرار ما بترتب على أتخاذ القرار من تغييرات لألها 
عملية الأساس ون ترك الأمور كما هي يتير هروب من تخل القرال . 
#ينبفي ترتع بعض القرارات الخاطئة ولذلك يجب عدم تمسسك القي ادات 
الإدارية بالقرارات لخاطلة oN‏ من لا يخطىء لن يتقدم والقرار الخاطىء 
esl‏ 
»كل قرفر يرتبط Hl‏ من الأعماق مترتبة عليه » كما يجلسب معه 
تغييرات في كثير من الأنشفة الأخرى ولذلك يجب على متخذ لقسرار أن 
بكرن مستعداً اتحیله أو إلغائه في ضرء الأعمال والأنشطة المترتية عليه . 
لظام التي تمر بها مملههة اتغسلا القسرار 

ايرى (ad‏ سيمون mimo‏ أن عملية اتخاذ القرار تتميز بثلالسة 
مظاهر رليسية تتضع فيما يليا 
۱. تکام Intelligemce‏ ويمئل في انبحث عن قجرلاب التي تحتاج إلى 
قرفرات في العمل ثم تجميع المعلوماث عنها تم اتصرف على المشكلة 
رأيمادها وحقيقة ماه - 
۲ اقتصعيم Design‏ وهر عيارة عن الابتكار وإيجاد الطرق AUS‏ 
لول وتعليلها ويها - 
۳ الاختيار ۲9016۶ وهو عيارة عن Jat‏ البديك الأفضل من بين 


۳ 


العلول المتاحة ثم وضع هذا يديل موضع لتفیذبعتاره أكشر hs‏ وله 
احتمالاً claw‏ 
وتتم هذه اقصنية وفقاً للشكل النثى : 


سہ إل هوه[ صم ] هم [ gen‏ 
شعل (۱۸ ) مظاهر تمر بها عملية اتخاذ القرار 
ويلاحظ أن هذء المظاهر الثلاث الرئبسية لتي يمر بها عملية اتخلذ 
القرار عمليات متداخلة ولا ینکن قصل بيتها لأنها عامسر dk‏ 
lao‏ سبيل المثال قد يكون الاختيار هو رفض جميسع للحلسول 
المقدمة والعردة من جديد إلى تصميم مزيد من الحاول 
مناصسر معلیسة اتا القسرير. 
هك بعض العناصر انتى تسهم في تحديد زر العام ابا انقلا 
ففرارت وهي 20 
.١‏ الفاغ اللي يتم ch SA dah‏ 
إن عملية اتخاذ القرار ئيست بانعملية السهلة التي لها أسلوب محدد. 
يمكن لتباعه في سید من المواقف ٠‏ وعلى سي المثال المناخ الذي نت 
افيه فقرارات يشتمل على المؤثرات وانتغيرات الببئية والطبيعبة والإنسابية. 
التي لا يستطيع متخذ القرارات أن يتعكم فيها ٠‏ بالإضالة إلى الفراراث 
السابقة وما قد يكون بينها من تناقض لو اختكاف 
" وتتخذ انقرارات الإدارية في أي من pied‏ المناغ الآنية : 
* مناع یتسم thy‏ واقتتلقض. 
نا يتم بمخاطرت. 


« متاخ يتم Sy‏ 
* مناغ يمقراطي. 

وأفضل مناخ تتم في پباار العملية قتطبمية هو المتاخ الديمقراطي 
الذي يقوم على مبدأ الشورى والمشاركة ويتميز بمارلة الوص ول إإنسي 
إجماع في الرأي » راعتماد قساطة على المهارات الخاصة وشم ارف لا 
على OH‏ والنفوذ ؛ وإعطاء الجماعة قرصة #تعبير عن الرأي دون أي 
خوف » بالإضافة إلى أن المناخ الديمقراطي بشیز بالحرية والاتسصالات 
المفتوحة المعررة من فيرد السلطة والمكفنة الوعليفية . 
۲. ای لام 

لا يستطيع أحد أن بنكر أهمية دور لذي تامبه الأهداف في توجيه 
ماخذ القرار ؛ ومن الملاحظ أن القرار قد يتخذ لتحقيق هدف مسين ٠‏ ولکن 
في بعض الأحيان تتعدد الأهداف التي يسمى متخذ ترا إلى تتحقيقها وقد 
تتالض ؛ الأمر الذي بجعل من عماية اتخاذ القرار عملية صفید 

هذا ولايد من مراعاة التفرقة بين الأهداف العامة تنظام التعظيمسي. 
والأهداف الخلصة بكل من متخذي القرار داخل النظام gel‏ وخلاصة 
القول أن فهم وتعليل عملية اتخاذ القرارات يطلب المعرفة والإلمام السام 
بأنواع الأهداف العامة للنظام التعليمي والأمداف الخامة التي يسترشد بها 
Bh‏ قمؤسسات التعليمية في مفلضلتهم بين TA‏ البديلة لمشكلة معينة .. 

soe‏ الاسترتيجيات أو الحلول البدينة التي يواجهها متخذ القسرار 
ارتاقض مئال ذاك في حقة الرغبة في لتخلذ قرار يتعلق بميزائية تجديسد 
ثاث ومباني امدرسة ما . فان الاحتمالات الخاصة بالعلول البديلة لا نهلية 


we 


نیا نذا قد بدا مشروع الميزانية بآي رقم ویتهی برقم خر ولکن في حالة. 
اتخلذ القرار يتعلق بشراء جرس لفتاء للمدرسة فان الحل الإديل لا يتمسدى 
لین اما قشراء أم عدم قشراء ... ومن اقصففت التي تميز الجل البديل: 
«١‏ ادرنه على الإسهام في تعقيق بعش تاج قتي يسعى PANS‏ 
* أن يكون الحل البديل في حدود المرارد المتاحة لمتغذ راز مما سل 
A‏ تنفيذء حال لختياره عن سائر البدئل الأخرى + 

في ضوء ما سبق بصیح الأسلوب تیم لاتخاذ قرار منوقفا على 
حصر كاقة الحلول التي تسهم في حل المشكفة حلاً كلملاً أو جزء منها شم 
pt‏ قابموتا SA‏ بهدف ترجيح واحد من بحقق الهدف Hl‏ 
بالل جهد ويأكير كقاءة ممکلة + 
Lynton asad IGN .)‏ نقرار: 

یقصد بالنتانج المحددة تحنيد العائد المتوقع من كل هديل أو لیچة 
التي يمكن الحصول عليها من تطبيق كل من تقد للعلول اقبديلة ۰ مسا 
ويجب مراعاة أن أي بدبل ها ينرتب عليه عشرات من التنائج لا نتبجسة 
واهدة ٠‏ ولهذا ينيفي أن تكون النتائج المتوقعة من البسديل عنسد تفه 
واشمة كل الوضوح . 

ما تاج الامتمانية للقرار فيقسد بها التعرف على احتمال تحقيق 
النتيجة المتوقعة من وجهة نظر متخذ القرار مت بل معين ٠‏ فط 
سبيل المثال مشكلة تخاب المتكرر للتلاميذ لها ثلاثة حول بديلة : ول 
' ثلاث itn‏ متوقعة لها . ولكى يتم الاختيار بين اقبائل مع الأخذ في 
الاعتبار الج المتوقمة لها لاد من التعرف على احتدال تحقيق كل نقجة 
حال یدیل للمتطق بها .. 


to 


۰ ات ترا تست رو تفس 

من الموقف الإنارية ما یشم بوجود منتضین بوترون بقسيرئراتهم 
على أعمال وقرارات الطرف الآخر + ومن النظريات التي تعالج دراسة 
فلا القراراث فى المواقف النى تتصف بالصراع * نظرية المباريات" 
واتی لول امشاكل قتي لا يكن قيها متخذ القرار من قيشر ام 
على العوامل التى تؤثر على قعائد من قرارء والأساس في المياراة هو لن 
SAT‏ المشتركين في المشكلة تختلف أهداقهم في قوقت التي تشترك فيه 
مصائرهم. ولذا ان تشخص الذي يتخذ قرفراء يتبغي أن يأخذ في اعتباره 
رد فعل ققرار على الشخص الآخر ولحتمالات العمل A‏ قد يلجأ ليها 
<. القیم او at‏ 


iy‏ متغذ القرار بعولمل موعن سوعية للموقف وعوامل غير 
موضوعية لا ترتبط بأساس المشكلة ولكنها تعکس قيمه وأفکاره وفهمه 
اللأمرن اها : 
- التكوين الننضي a‏ القسرار وخاصسة عرلسل الإنراقد وستراقع 
والاتجاهات . 
-التفاعل الاجتماعي بين متغذ القرارات وغيرء من الأفراد داخل وخسارج 
التتظيم . 
-القيم والمعتقدات رالعادات وید المميزة لبيئة مت اقفر . 

مما سبق ینکن أن تصل إلى أن عملية فلا cd J‏ ليست دق 
تختع للمنطق فمجرد والصاب اقدقيق ولكنها عملبة شخصية تار 
بصفات وخصاقص الإتسان . 


sans‏ سنع اتقوار: 

إن عملية صنع الفرارات لا تقتصر على مستوى دون ستوى 
آخره وإنما نتم على مستويات حسب المساحة التي يشملها موضوع كل 
قرار ٠‏ ويمعنى آخر إن AED‏ فى خضية صنع ققرارفت يلبغي ألا يقوم 
على ساس المفاضلة بين مستوی وآخر ٠‏ أو استبدطل مسستوى پسسترى 
آخر. كما أن عمنية صنع القرارات ٠‏ وإن شارك غبها أكبر عمد من SOW‏ 
الذي مهمتهم هذه القرارات ء لابد أن نترکز سلطة إسدارها في الدهاية في 
القاط أساسية » فردية أو جماعية - في التتطيم الإداري .. 

at‏ أشار ' سيمرن ٠‏ :510 ' إلى إن عملية مسلع النسرارات 
تشم بين الإدارات قطبا وكوسلي والدنيا حتى یشم التنظيم قلی تا 
والفاعلبة ؛ إذ تقوم ا(دارة قطیا وضع الخطوط العريضة للسيئمة العلمة. 
ثم تعمل الإدارة الوسطي على تحویل هذه للسياسات إلى قرارات وأخوراً 
تولی الإدارة الدنيا الإشراف على تنفيذ هذه القرارات. ومعنى هذا أن 
التدليماك الرسمية هي ثبنية لصناعة القرارات أن التنظيم يدد لكل 
شخص فيها ما يجب أن يتغذه من قرارفت كما يهدد له في تفس الوقیت 
الاير أو النفوذ الذي يجب أن يخضع له عند SAY BEAD‏ 

+اسیة مسنم ققرارات على المستوى المركزي ( دبران لسوزارة 
بالقاهرة ) لو على المستوى قلامرکزی( مديريات وإدارات التعليم المنتشرة 
في محافظات الجميورية ) ٠‏ أو على اللمستوى ARH‏ ( مدارس التطيم 
العام والاني ممراحله وأنواعه المخثفة ] كل هذا رهن سا تخ ذه هذه 
المستويات من قرارات تربوية وتعليمية. 


rw 


تسقييف الشرارات : 
يمكن تصنيف القرارات إلى مچموعتین سامهتین هم ۳۳: 
pS‏ 

As‏ ققرارات اليومية التي لا غتى عنها (تجاز العمل + وهي 
عادة تستخدم في فعمليات الكتابية وخیر الفنية » وتستخدم لاحشواء 
المشكلات التي لا تحتاج إلى تفكير طويل + وهي تلك اللقرارات الروئينية 
التي يتم اتخاذها نله مواقت دة التكرار للرب نمطي + أي La‏ 
ae gl‏ مسممة مسبقاً وكذلك 5A‏ اعتماداً على السياسات والإجراملت 
ely‏ الخاسة بالمؤدسة » وهذه القرارات تسستخدم الحلسول Boles‏ 
« وتعثمد على الخبرات وقتجارب شاب ولمطومات المتسوفرة ٠‏ 
وتمارس بشكل فوري Stab‏ 
» القرار الخاص بترقية أحد العاملين بالمؤيسة ؛ غهذا القرار بتدسذ في 
شوه السباسة التي وضعتها الموسسة والتي تنظم كيفية تراية العاملين بها. 
* القرارات الخاصة بقبول تحويل الطغاب من كلية إلى كلية آخری. 
» الفرار الاس بتجهيز غرفة عمليات لإجراء جراحة تمريض . 
Supt‏ غير میچ 

pt‏ الترارات الغير مبرسجة حلولاً تلمشاكل غير المتكررة الشلي 
تولمه المؤسسة ٠‏ رهذه ققرارات لا تقد بالقواعد والإجراءات , وتظهسر 
الحلجة ي نلك القرارات عندما تولجه المؤسسة مشكلة لم تثعرض لها من 
قبل + وهذا النوع من القرارات يعتمد على قدرة المدير الابتكارية 
والإبداعية في العن وشولجهة » ومدى تور الميلئرة فدى المدير ‏ كما 
يحتاج الى وقت طويل لاتخاذء » By‏ فإن اققرارات غير الميرمجة . 
*تهدف إنى إعطاء إجابة جديدة نسؤال ء أو حقيقة جديدة . 
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. عن استجايةلظروف ادلغلية وقغارجيةوتطورقها‎ Se 

« تتضمن إحداث تغبير جذري في السياسات لو الإجراءات أو الأساليبه . 
مثل: القرلر الخاص بإلغاء قسم نیم وؤنشاء قسم جديد داخل ال 

وبالإضافة الى اتقیم الإذاري قسايق لأنواع AIM‏ يكن میم 

القرارات وفقآ الشكل لو الإجراءات . مال رار امکتسوب ؛ والقسرار 

الشفهي ؛ والقرئر الصريح ؛ وقد تم تضیم ققرثرات طباً لأملوب اتخذاها 

إلى قرارات تقليدية » وترارات علمية ٠‏ لو وق شم القيادي إلى قرارات 

نيمقراطية ء وقرارات أوتوقرلطية . 

أنساط القرارات التربوبة . 

لها بلي توضيع لاهم أنماط القرارات وی : 

رغم أن hand‏ الإدثرة لتطيمية تشير إلى أن هنك الما إدارية RE‏ 

: ھی"‎ at 

.١‏ القرار في ضوء الخبرات الإدارية للمدير وحنسه ؛ إذ غالباً ما یتسد 

المدير هنا عني خبرقته المابقة أو إحساسه ؛ مما قد يجعله يتخسذ DAB‏ 

eet 

IAT‏ القآتم على الدرفسة Ald‏ والإدارة هذا تقوم بدراسة الشكلة 

ولتعرف عليها وتعليلها ... إلخ .ثم لختار البديل المناسب في منسوء 

معايير موضوعية » وشتفوذ ققرار وثقويمه ٠‏ بمعنى أن ققرال یاج سی 

.. المنهج للملمي قبل أن يصصدر‎ ld 

۰ . القرئر الام على الجمع بين الدرائسة انعنم اخيرات الذاتيسة + 

والإدارة هنا تمزج بين النمطين فسابقين : إذ تلجاً إلى البحث والدراسة 

العلمية » ولا تظل الخبرات السايقة والحنس والإعصاس. 


+ رغم نله فإن الاعتماد على اقدراسة والبحث أمر لا غنی عنه في دورد 
القرار التعليمي ؛ وخلصة للقرئرات عير التظيدية + لأنه إا كسان قسنمط 
الأول ينطبق على اترارات فروتينية التي تتصل بالمشكلات ذات التكرار 
اليومي » الروتينية أو الغنية البسيطة التي تتصل بعمئيات التخطيط والتنظيم. 
والسياسات » أو يمعنى غر قشکلات الحيوية ؛ الفنية غالا ء التي تلم دد 
عناصرها والمهات قمشاركة قي لها ٠‏ وكذلك القرارات المتصلة. 
بلتتغليم؛ التي تشمل بامضرورة لجزاء عديدة أو أقساماً متتوعة أو نولحي 
إدارية كثيرة ؛ تمتاج جميعاً إلى الدراسة واقبحث مهما تكن خبرات رمل 
الإذفرة ويصفاته . 

كما تظهر اسیذ القرئر ققم على اقدرائسة وللبعسث حتسى وال 
مناج الآمر إلى الخبرات الإدارية بشكل أكبر بالنسبة للقرارات التعليمية 
الاستراتيجية ؛ باعتبار اتصالها بالسياسات العامة للعليم وخاصة في ول 
التي تأخذ بللمط للمركزي في (دارة تيمها 
غطيات ومواحل سنج القرار. 

تمر عملية صنع القرار يخطوات مختلفة غير متفق عليما بين 
الكتاب بسبب طبيعنها النطرية التي قد تتعارض مع قخطوات للعلمية السنع 
القرئرات ؛ الأمر الذي يوكد أن الواقع للعلمي الذي تمر به عمليسة صسنع 
القرارات لغتلف وفقاً للبيمة المشكلة محل J BB‏ ووفقاً للموقف المعين , 
وی القرار التعيمي : 
.١‏ سناس را 
وهر هذه العلقة بعد من الخطوات . وهی 2 
ال التعرف ملى الشكدة وتعنهتهما وتعنینها : 

lag‏ دور ققرار لثليمي عندما تظهر مشكلة أو وضع يتطلب 
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العسم: وقد يرجع ذلك ى وجود عوه أو قجرة بين الهدف الملل وب 
قرصول یه أ المتوى المراد تحقيقه وما هو محقق بالل خاصة فيا 
يتطق بالأداء الفطي . واا كانت المشكلة تظهر في قفرق بين ما هو مراد 
وما هو محقق أو موجود . فإن الأمر يتاظلب أيضاً الوقوف عأ مدى tan‏ 
المشكلة وصعوبتها وتكرارها + لو أهميتها » ومداها لزمتي : ولسبليها ٠‏ 
وتوفر للمعلومات عنها. وهذا التحديد يتطلب ليضا Minny‏ للمشكلة في ضرء 
یماد الزمان والمكان والحجم والأهمية ؛ بل وإمكان التعبي. عن المشكلة. 
pt‏ كمي + ويتطلب أيضا بيان جرائب المشكلة وأجزائها ؛ ثم تيد 
العوامل التي تلف وراءها سوام كانت عوامل داظية ار خنرجية » AAS‏ 
موضوعية . 
ابد جمع ییات 

البياقات والمعلومات أساسيات صنع القرار واتخاذه أيضاً وتسشمل 
البيانات ما هو متصل بالأمور الداخلية والأمور تخارجية على السمبواء ٠‏ 
وهذء البياناث تمثل أساس تحدبد قبداش المختلفة لط المشكلة .. 
چ وضع سای مک وتم تیم ند القترحة في ونیا 

هنا تحدد المعابير الثي تثخذ أو يعتمد عليها في تقييم كل بدیل مسن 
Sta‏ المقترحة + حتى يكون اليديل ذ1 إسهام كبير في حل الشكلة »وال 
در ممكن من الأعياء .. 
د البحث عن بدائل نعل لنشكدة : 

وتنطلق هذه الخطوات من تیم بأنه لا يوجد حل فريد للمشكلة = 
أية مشكلة نظراً فتددية الأسياب نش لها ومن لضروري ند من 
أن tad‏ المطروحة تسهم في حل المشكلة اققاتمة + وأنه يمكن تنفيذها 
صدا 


أن يقوم كل بديل في نوم للمعايير المقترعة يما يتضمن BS‏ عن 
بیان النتائج المترتية على كل بدي + وما يعنيه لله من لموقوف على : 
. إسيام كل يديل في حل المشكلة من جميع جوانيها .. 
۲. الإمكلنات الملنية والبشرية المطلرية .. 
". القدرة الزمنية قلازمة لیذ كل بديل .. 
> الأثار الجانبية المترتبة على تنفيذ كل بديل من هذء البداتل + 
وفي ضوء نك نتم مقارتة لبدائل المقترحة 
بات البدييل Sl‏ 
وفی شوء متارنة البدائل المقترحة يتم فتخاذ القرار باختيار أفضل 
بديل منهاء يعتبر أكثرها احتمالاً للنجاح فى حل المشكلة وبأثار جانبية أقل. 
sty‏ صعوبة الاختبار والزمن الذي يستغرفه على درجة المخاطرة. 
المثرتبة على اختيار بديل ما. وتتنوع أساليب اتخاذ ققرار لتشمل اساليب 
متتوعة ٠‏ منها سلوب ' مسغوفة المائد رفيه يتركز الاهتمام على اقعائد 
المحتمل أو اللتلاج اامتوقعة عند تنفيذ لبیل المختار ٠‏ وأسملوب" شسجرة 
القرارات " وليه تعطى كيم معينة لاحتمالات حدوث كال شصرف سن 
التصرفات البديلة والنتائج افمتوقمة عند حدوثها ٠‏ ويشمل ied‏ 
تعديد ما ینکن حدوثه من تصرفات لكل بدبل ؛ وعساب اعتمالات هذا 
pal‏ 
*حساب نتائج کل تصرف » ثم لختيار ايديل الأفضل .. 
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ومهما يكن من لمر فإن هدك يردا يتعرض ليا مسائع فق رار 
ومتخذه + ومنها یود نقسية أو قيود كاظيمية؛ وقيود زهفيسة » وگیسود 
معلوماتية ٠‏ الأمر الذي يقتضى خبرة ودرفة شم SAT Re‏ 


IB البرمجة ؛ يمعنى الأساليب قمستخدمة لتهيئة جر‎ .١ 

۲ الرقابة والسيطرة » وهی عملية تهدف إلى تمان أن مستوي الأداه 
يتسب مع الخطة. 

۳. التقريم ؛ ريستهدف تعديد ما لا كان القرار الذي اتخذ هو لسب مسن 
إصدار» وما لتقيمات اللازمة عفد التنفيذ لضمان نجاح القرار ؟ .. 

ويضاف إلى ذلك ما يمكن أن يطلق طيه: 

4 التغلية المرتدة لترشيد القرفرفت المستقلية وتجنبها ما قد يكون هناك 
من نقاتض ‏ والإقادة من عبات المترتية على تفيذ ايديل المختار . 
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ویوشع الشكل فتلي دورة عملية ge‏ القرار كما يلى "" : 
ور gi yas‏ القرار ‘Decision- Making Action cycle.‏ 


فولاضيية سس a‏ 


تس 


ee‏ ود 
i= ESET‏ 


re 


اشكل (۱۱) دورة عملية هلع JB‏ 

‘Decision- Making Action cycle. 
يضح من الشكل السايق أن خطرات صنع القرار متدافله مترابطة وهی‎ 
: هش في‎ 

تعديد المشكلة ٠‏ رقتراح ملول البديئة ٠‏ واختيار بمش الحلول ٠‏ 

ووضع يعض خطط العمل + والتقويم ۰ هذء الخطوات أو المراحل مرتبطة. 
' ببعضها البعض عند التعطبيق الصلي ء وشتطیم الجماعة أن تعمل رتتکر 
في الاتجاه لذي تريد في حدود هله الخطواك. 
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سرقات سيا Bg‏ 

يقصد بالمعوقات فى عملية صلع القرار تلك قي ود لو لقسوی 
المؤثرة بشكل سلبي على قعالية صنع لقرار وعلى أي مرحلة من مرلعل 
هذء العملية وسوف يتم تنارلها قهما يلي ON‏ 
Replat ١‏ 

حيث تعتبر السياسة التى تتبعها الإدارة هي بمثابة فبود تعوقها فى 
اقتراح حلول إهتكاريه جديدة عن المألوف قي حل بعض المشكلات التي قد 
تواجهها ٠‏ 
۲ لیات انی اعا 

إن حجم الإمكانيات اقمائية قمتاحة يعتبر من أهم العوامل سور 
بشكل مباشر على عملية صنع القرار وخاصة فى مرحلة تقيسيم بدا 
حيث يتم أخثيار البديل في حدود الإمكائيات. 
۲ ينوك الافرادز 

اد يكون من أحد العولمل اقتي تؤثر على صني القرار هو لوك 
AN‏ والعاملين خاصة هزلاء الذين سوف بتأثرون بنتانج للقرار . 
». كثرة heal ditt‏ 

غالترار هو ترجيج لأحد الخيارات من البدائل انصعية والتعامل مع 
هذه اليدقل فيس بالأمر هن + لان الاختيار عادة يتم تحت ضغوط تقيلة. 
من الأطراف المتعددة الني ستتأثر بالقرار بعقديقة أو بأخری» كما أن فلت 
ta‏ مسائة لا تقل تمد عن سلبقتها حيث تطلب مهارة ها في TORE‏ 
التعامل مع خيارات محدودة أو قخلاص واقتظص من خيار ربما يكسون 
مقترحاً من ita‏ انشا .. 
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شيع Sle‏ 
وهو عامل مؤثر فى عملية ستع القرار وإصداره » وفسی غلاب 
الأحيان یمود فشل بعض الترارات إلى أن الوقت لم بستح متخ القرار 
الفرصة الكلقية لدرفسة المملومات المتوفرة دوم واوا لة يهم من 
مالف المسادر بصورة متأنية شاعدهم على اختیار البديل الأفضل + 
وضيق الرقت يحصل فى الظروف الاستثئاتية الئي تتطفب قرفرات سريمة. 

غير عادية في نفس اوقت غير مرتجلة 
. بيطرة الشت والقلؤز 

وهذه مسألة لا تتحصر في مرطة صنع القرفر ٠‏ وإإما ند لسی 
فقرة صدور القرار رتیه ؛ فالشكوك ترهق كاهل مسائع فقرار كلما 
قارب المعلرمات ركلما كثرت لر لقت البدائل ؛ كما أن الخوف من عدم 
اللجاح يؤدى إلى تدهور أوضاعهم الصحية والنفسية . 
۲ دة رتس اعوسات رصدم وضرعیا: 
من مستلزمات صنع ققرار وجود أرضية واسعة من المعلومسات 
عن الواقسيع » ونقسصد بالسطرمات العتسائق الموضصوعية PSY‏ 
والانطباعات الشخصية التي غالياً ما تكون نافصة وغير صحيحة. 

۸ تسام الرؤية : 
رخصرصاً في قرارات i‏ بالشأن الخارجي؛ فهي لا تام 
على رؤية ولضحة وصررة صاقية ؛ وإنما يشوبها ضباب کیت يغلف 
الموقف بسثائر من لضوض قتي لا تسمع إلا لأصحاب البصيرة ٠ BD‏ 
وقروية ASO‏ قرب منها » واختراقها ؛ ومعالجتها بصورة موضوعية . 
علاوة مما سيق إن من أهم للمعوقات الإدفرية فیفخ القرار ما يلي 
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: ات والليمات‎ ape 
: ويرجع عم توفر كمية قبيقات وقمطوماه لأسباب عديدة من أهمها‎ 
أن يكون القاتمون على جمعها وتزتییها غير مؤهلين للقيام بهذه العملية‎ ١ 
. بالإضافة إلى ضعف تنظيم المعلومات‎ 
. عملية جمع البيانات وقمطومات فى وقث ضيق‎ 
أن يكون هدا عيوب في شبكة الاتصالات تحوق السياب المعلومات.‎ ۳ 
: اليد رهم الم‎ « 

اوهو كثيراً ما يعرقل تاذ القرارات فی اوقت المناسب ويقصد په 
ما پنتلب سلحب القرار من حيرة في اختيار البديل الأفضل وأسباب ذلك 
مايلي : 
۱ عدم المقدرة على تحديد الأهداف J‏ للمشكلات بدقة .. 
1 عدم المقدرة على تحديد النتائج المتوقعة من البدائل > 
۳ تعدد الأسليب والأجهزة الرقابية على تصرفات متخذ القرار ويتولد عن 
نله الحزن والشك والسفبية 
of‏ عم وضوح السلطات والمسئوليات وسبارستهاعلی وجه غير مرضی . 
*. الضغوط والاتزامت غير للمقبولة كالذاتهة لسصانع اققسرار عه 
ولتكائيف وغيرها . 
»شمف الثقة المتبدلة 

ید ضعف TEE‏ والوفاق بين المديرين وقمرزوسين من الأسياب 
افتى لا تشجع على اتخاذ القرارات وتعمل مسئولية إصدارها ولا أصدرت 
فا تكون في إطار مشوه يسلبها فاعليتها ولا بحقق النتائج المرجوة. 


هوت القوار: 

كثيرآ ما تفرض الضغوط على رجل الإنراة لاتخلذ قرفر فى Une‏ 
من اوقت تحول دون إجراء الدراسة وقبحث BG‏ للموقف الإنفري سما 
یل القرار غير سیم ولا يطق الهدف متهم 
* الهواني النقمية ay‏ القرار : 

الا تستطيع أن نتجاهل cad AN‏ رات ائع الأساسية المرتيسة. 
بافسلؤك البشرى وقتي أسفرت عنها الدراساث والتجارب المغتلفة فى 
مجالات الطوم الأساسية المرتيطة بالسلوك والتي تتعرض لدواقع الأفراد 
acy‏ انفمالاتهم وحقتهم لصحية وميولهم فى لمواقف المفتفة 
فاتفاعل تم من شخصية المدير كظاهرة نفسية ولجتماعية وبين المسل 
الذي يؤديه ونتج من هذا التفاعل السئوك الإداري الذي يقبل المغاطرة 
القائمة على الدراسة والتعليل للوصول إلى البدبل الأفضل ؛ والمدير الجلند 
الذي يخس المسئولية ويتصف سلوكه الإداري بالجمود ؛ إضافة إلى تلك 
فان GAs‏ والتققيد وقعادات السائدة التي تحكم الإدارة وسلوك اراد 
والمجتمع ككل من شجراب قثي تؤثر فى اققرفر وعم الا بها من جلاب 
الإدارة بشكل معوقاً لاتغا القرلر .. 
pw‏ الشاركة لی ات القرار.: 

المشاركة في الإدارة التربوية تعبير عن ديمقراطية هذه الإدارة. 
وفتجاهها دحو إشرك cud‏ باتعملية التزبويسة فى سنتف جرقيها 
ریختلف المديرون فى مدى لخذهم عبء المشاركة الجماعية باختلافهم فى 
الجوائب النفسية والشخصية فهناك من يشجع المشاركة ومن برفض لو من 
wy‏ بالمشاوكة بدرجة أو بأخرى. 
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ويمعنى أخر فإن لماج ققيادة الإدارية السائدة هي التي تد 
المشاركة في لتخا القرارات وتشير آراء المقكرين المحدثين في الادراة 
إلى دعوة إلى تطبيق الأساليب الجماعية في التنظيم وتوزيع حق أنه اذ 
J‏ بشكل يحقق المشاركة الفعالة واعتبار رجل الإدارة نه ك ضابط 
لسلیة اتحاذ القرار لا کصانع القرار ذاته وعلى القيادة الإدارية عندما تآخذ 
بمبدأ لمشاركة في نع اققرار أن تضع في الاعتبلر الوقت المتاح ABs‏ 
الكلفة وسرية IB‏ 
لكل من هذه الأسيب واتمعوقات فين اف القرار يتطلب ما يلى : 
.١‏ القدرة على تحديد المشكلة تحديداً دقيقاً رالتمييز بين المشكلات الأساسية. 
والمشكلاث التانوية وبين تمشکلات الحقيقبة ولمشكلات السطلحية . 
. الإلمام الكاقي بجمع الحلول الممكنة RED‏ 
۳. القدرة على Sal‏ بجمع النتائج قمتوفعة لجميع العذول الممكنة. 
4. المهارة في عمل تیم دیق لكل للبدائل Aa‏ 
۰. التعرر من الضغرط والالتزامات غير المقبونة رقي من شأبها 
الحراف فقرارفت غير انمضمونة من هذه الضغوط الأعتبارية الذلتية في 
اشخسية صائع القرار ننسه وكتلكه ضغط والتكاقيف وغيرها من اقضغوط 
wa‏ 
الشاركة في اتف القرارات : 

بالق كثيرون من رجال دار ورجال الفكر اناري على انه من 
الضروري إشرك المؤسسين والمواقع التنغينية في اتخاذ قرارات »لآ 
أإشراك المديرين Ay‏ وقمرجبین في عمنية Rah‏ القسرار يضمن 
والتزامهم بنتفيذها » كما أنه يحقق ديمقراطية الإدارة . ولكي توتي 
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المشاركة في اتخلذ القرارات ثمارها المرجرة فإنه يتبضي عنمي الإدارة. 
مراعاة عدة اعتيارات منیا الوقت المتاح + العامل الاقتصادي » المسافة ین 
الرؤساء واقمرؤوسين ٠‏ سرية القرئرات -. 

ومن آهم مزا المشاركة في لتقلا القرارت ۳۵ : 

.١‏ الشعور بالأهمية: سما ALY‏ فيه أن شترا المعلمين وغيرهم مسن 
العاملين في مجان السلية Argh‏ في أتخاذ قرارات بعطسيهم BPS‏ 
بالأهمية فإنهم من العناصر الهامة في التنظيم . 

۲ تقبل الغير: بما أن القرارات تجلب معها التغبير لذا بعلول أفراد التنظيم. 
إعاقة هذا قتغير وللتغلب على هذه المشكلة بتطلب الأمر إشرك كل من 
بهمهم الأمر في سناعة من العاملين داخل التنظيم ار خارجة الأمر الذي 
pany‏ أكثر تا لتيل قتغيير عندما يشتركون في IAA‏ .. 

۳ سهولة ترجيه الآخرين: بترتب على مشاركة المرموسين للرؤساء في 
اصناعة القرار تخفيض عد الرؤساء قمشتركين اللازمسين لنوجيه 
المرؤرسين . 

4 تحسين كفاءة انتمل : آذت مشاركة العرؤوسين في صناعة القرار إبى 
زيادة معدلات الإنتاج والتعسن قولضح في العلاقات بسين الريساء 
والمرروسين بالإضافة إلى الإقبال على تحمل السئولية بض رلشید . 

*. تحسين نوعية القرئرات الإدئرية : نتيجة لقدرة المرؤوسين على شهار 
الملاحطات رتسول التي تشكل الموقف ويصعب على الرؤساء اكت شانها. 
ومن هنا تلعب المشاركة دورا لمالا في إيضاح وانعفاتق إلى الرؤساء . 
. تايل الحاجة إلى توقيع انجزاءات اشترقه المرؤوسين في صناعة 
القرار “الأ قذي يؤدي إلى وضوح الاختصاصات المعددة لكل أع اء 
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التتليم ويزيد من استجابة المرؤوسين لتوجيهات الإدارة وتقمسم هرجات 
المشاركة إلى 5:7 : 

. درچة الهم Sad‏ بين العاملين وال ستويات الإداريسة ايسا : 
والغرض مدها هم بعضهم البعض من ناحية الاتجاهاك والدرجات حتسی 
بتكون روح Gull‏ بينهم ويصبحون اكثر تعوداً بالمسوونية . 

. درجة الاستشارة : وبها يسعى قرئیس للحسصول علسى مقترحات 
المردوسين في موضوع CIA‏ التي تتعلق امور هم Oy‏ بنوط تسه 
بسللة Sa‏ القرفر في ضوء الاستشارة التي لجراها مع مرؤوسيه . 

۳ درجة تفويض السلطة لاتخاذ JAD‏ : ربها يفسوض السرئيس بصض 
الملطات المرؤوسين لاتغاذ القرار النهائي؛ وتظهر أهمية التقسويض في 
.عمل المؤسسات انكبيرة حتی يصبح التفويض مطلباً هاما لأداء الأعمال 
واتظامها فى صورة مناسية ولا يقصد بقتقریض تغلي الرئيس عن بعض 
سلطاته أو أن يساب لنفسه في استرداد ما خوض ٠‏ فالرئيس له حق ام 
التفويض J‏ تعديله ومن ثم فإن مشاركة الأعضاء في عملية صنع Jo‏ 
تمد لريقة جيدة peal‏ على مكانهم في مرحلة تفیذ انقرار وهي ليصا 
جيدة في العصول على مساعدة الآخرين في تحنيد التوصسيات ومراعساة 
استكتاجات هذه الأعمال . إن إجماع لرآي وسياسة ناور مسن دض 
الطرق لعملية صنع ققرار وهي من جالب آخر تقل كميسة قسصراعات 
والاختلاقات داخل الجماعة خلال عمنية صنع ققرار ومن ثم فلن مشاركة. 
المرؤوسين في سنع الغرار تزيد من الوحدة الإنتاجية ككل » ویکسون 
إشراك المرؤوسين على عدة درجات تبدأ من السماح بتقديم فقتراحلت فسي 
مور بسيطة » إلى الاشتراك قتام في القرارات الكبيرة .. 
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شروط القرارالوقيد : 
إن القرفر الرشيد هو الذي يميز الإداري اقناجح » وهو اققرار الذي 
يتم بموجبة اختيار ad‏ البدائل ۰ والبدبل الجيد عو قذي تكون فيه لسسسبة. 
المنفعة إلى للتكلقة أعلى ما يكن » ولهذا لقرار شروط معيتة مفها ۳۳ : 
* شرعية القرار وعدم مغالفته للقوفنين والأنظمة والتعليمات . 
* عملهة JB‏ وموضعيته . 
» كتلبة القرار وأفضل النتائج بل التكاليف . 
* واقعة القرار وتناسبه مع الإمكانوات المتلحة .. 
© الترقيت اتسليم JR‏ 
* إيصال القرار بسرعة روضوح الى الجهات قمحية ily‏ 
AM gn *‏ القرار ومشاركة قمرروسين في اهب 
ويكون القرار رشيداً إذا حفق الأهداف التي من أجلها i‏ » إلا أن 
القرار اكرشيد ما اسببة متطقة بل ظرف وكل مشكلة ؛ قد بكرن القرار 
رشيداً بالنسبة اتجماعة قتي يعمل معا . 
فالقرارات التاجمة هى التي نیز بالفرضية والمعقونية والاختهسار 
تصحح لأسب الاحتمالات قسکنة ؛ وهذا يستدعي أن يكون القرار {BD‏ 
على مجموعة من العقائق tly‏ على التميسز أر تمصب ار oD‏ 
الشخصي. وهذا يعني Lah‏ أنه من قضروري أن بكرن من بفرم بسصلع 
لقرار ماما بالمطومات بصورة مستمرت 
وقد بعجز الأفراد عن جعل القرار معقولاً و رشيداً ء ولتاك كان 
على فتتظیم الإداري من الناحية اقعملية أن يحدد مجال ومدى القرارات 
التي يتخذها كل فرد في المنظمة عن طریق: 
1 تميد مسلونيات کل فرد 


mr 


Clady عمل التنظيم الذي بتضمن التواعد الرسمية وقتوات الاتصال‎ ot 
اتدريب وغيرها مما يساعد على تضييق مدی الاحتمالات التي يتبقي على‎ 
- المرظف وضعها في اعتباره قبل مع للقرار‎ 

إن القرار - لكي يكون سلیماً - يجب أن يتحرر من آية ضغوط + 
كما يجب الحصول على #بيانات من أكثر من مصدر ؛ مع ضرورة تولجد 
قاعدة مطومات واسعة تخدم صنع القرار ٠‏ بال(ضلله إلى أنه يجب إطلاق 
البحرث في كل الاتجاهات ؛ وعدم (Sad‏ على Weal‏ في القت الحالي . 
مع ضرورة إعادة تنظيم المجانس القومية والمراكز العلمية ٠‏ وإعادة النظر 
في الأجهزة التي تمد الجهات الرسمية بالبيائات ولسطوسات رخاس ة 
Sad‏ منها وعلی رأسها «مهاز المركزي للتعبلة والإحصاء . 


ue 


موم لقصل 


, متار فصحاح: المعهم المقهرس لقلا وكلسات ظلفة قعربية‎ -١ 

يروث « بان ۰ ۱۹۸۸ صن AVY‏ 

١‏ ساامة عبد pl‏ حین: المشاركة المجتمعية وصلع القرار اريوي. 

دار الجامسة للجديدة القاهرة ۰ ۲۰۰۷ اس صن ۱6-۱۳ 

*- المرجع سایق دص ۱۸ . 

seat‏ محمد إبراهيم عويس: المدقل شى الإدارة الاجتماعية ؛ بل بردت 

الطباعة والتصوير » القاهرة :۲۰۰۱ ,ص ص .090-10 

hye‏ على سبيل المثاللة 

= Homes,C., Haitton,C.E.: The changing experience of 

child care: Charges in teacher and In teacber- cild 

Relationships and chikdren's soelety competence with 

peers, Early Childhood Research Quaredy £ (1), 1993, 
1۳۳ 

- تغريد أب طالب رليلى تصای: إدارة الحضانة ورياض الأطفال ؛ الشركة 

العريية الستعدة التسريق واتوریدلت ‏ مصر ء ۲۰۰۷ + سس 16# 

& The New International Webster's Comprehensive 

Dictioanry of the English Language Encyclopedia 

Eaton (Flocida, USA.” Trichent Press, iternaticnal,1999), 
P333. 

۷- حاف فرج آحمد ومحمد صيرى حافظ : إدفرة المؤسسات التريويسة ». 

. ۱۰۳ القاهرة :10-5 ۲ ص‎ ate 

$- Herbert Simon A: Administration Behavior :۸ Study 

of Dechion making in Administration Organization, 

New York, The Free Press Publishing ,عطق‎ 1976,P.30. 


te 


. 1۰۸ - ۱۰۷ yas صبری حاقظ + مرجج سایق‎ ney slg ات داظ‎ 
10-- Herbert Simon A ,Op-Cit 0 

9۲ - 9: لیم صن ؛ مرجع سایق من من‎ Se AD 

۲- أحمد نهم دين عبداروس: صتع ققزار وتتضااه في الجاممات 

المصرية ٠‏ دراسة ميدانية على كلية الترهبة ٠‏ رسالة ملجستير FS‏ 

اقتربية + جامعة الزلازيق , 1484 + سی ص ۰۱۱۱-۱۰3 

۳- أعمد إسماعيل حجي وابتهاج محسود طلبسه: إدارة دور الحضالة 

ورياض الاطفال وتعنبيقانها في السمئكة العربية السعودية ٠‏ دار الظهراه + 

الریاض , ۲۰۰۷ ۰ صن صن ۲۰۷-۲۰۴ . 

14- Fober C.F. & Shearson GF: Elementary school 


Administration Theory and Practice, Holth Rinebart 
and Winston هما‎ N-Y., 1970P. 218. 


۲۰۵-۷۰۴ صن‎ ٠ حجي وبتهاع مود طليه , مرجع سایق‎ dled أحمد‎ ۱١ 
أعمد إيراهيم أعمد: الإائرة المدرسية فى الألفية الثقشة » مكتة.‎ - 
147 المعارف للحديثة ؛ الإسكئدرية » ۲۰۰۱ ؛ صن‎ 

۱۷“ سلامة عبد لیم حمن ؛ مرجع سایق + من ص MENT‏ . 

۸- لحد إيراهيم لد ؛ مرجع سايق »من ص ۱۵0-19۱ 

- حافظ فرج عمد ومعمد سسيري حسافظ ؛ مرهسع مايق + صن 
AYN ge‏ 

.۱۱ yar اق‎ gent 

۱- تغريد أبو طالب وایلی الصايغ : إدارة الحضانة ررياض الأطفال ٠‏ 
مرجع سايق اس 146 . 
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الفصل الثامن 
التخطيط الاستراتيجي 
ق 
» النشأة التاريخية للتليط الاستراتيمي 
ple‏ المرتيلة بالط الاستراتيجي. 
» الترق بين التخطيط الاسترقتيجي والتخطيط طويل المدى 
*سمات التخطيط الاستراتيجي 
» فراند التخطيط الاسثراتيجي للمؤسسات 
٠‏ خصائص التخطيط الاسترتيجي Dad‏ 
* عناصر التخطيط الاستراتيجي. 
» التخطيط المدرسي الاستراتيجي 
+ نماذج النخطيط الاسترقتيجي المدرسي 


' يعد تطویر توجیهااسترتيجي للمنظمة Jind My‏ لمساحات 
مليتة باازخم المتنلثر والمتفاعل من قموفرات وقعوامل والاستراتيجيات + 
موجهاً بقمنس PS pally‏ :معا يؤدي إلى انبعاث مجموعة من موجهات 
العمل الثي تهدي المؤسسة إلى غايتها pal‏ ها ما قد phy‏ 
للوهلة الأولى أنه بتعذر بلوغه من أهداف "(١‏ ,. 

إن التخطيط الاستراتبجي تكبر من مجرد محاوله ترقع المستتبل بل 
بتعدى ذلك إلى الاقتناع بان صورة المستقيل يكن اتير عليها وتغيير ها 
رذگ بوضع غليات وأعداف وأضحة ؛ ريجب أن تكون هذء الأهداف فالا 
اللتحقيق وتمد المؤسسة بمجمرعة اساسية من الأولويات ٠‏ ويتميز التخطيط 
po fu!‏ بالديناميكية والتغير المستمر ٠‏ والتقاعل مع الينة الخارمية 
الغير صاقرق 
انشا ego‏ لاتخطيسط الامترانيجسي . 

يمكن إرجاع أصول افكر التخطيطي في إشارء العام إلى 
الممارلاف البشرية تتنظيم المجتمع ومؤسساتة » تلك التي قرشت 
بالحضارة القديمة لاسيما حضاره مصر القديمة وحضارة بابل ثم للحضارة. 
اليونلنية . حيث مارست أشكالاً من المستفيل في كل الثدهير والترفع 
+ والحولة ٠‏ وهناك بعض العلمام قذين أشارر إلى التخطيط في الماضي مثل 
asi oF soso‏ والمفكر الإنجليزي سوریس دروب" عنما أن 
العالم الإنجليزي 'مالتس' هو لول من مارس التخطيط بشكل عملي من 


خلال توقعاته الغلسة بالعلاقة بين السكان وقمارد الطبيعية + وك ذاه 
RL‏ الذي أشار إلى دلالة تتسيق وتخطيط patel‏ البشري SARS‏ 
ثم ظهر أول مصطلح جديد 8تتظیم المجتمحي عام ۱۹۰۳ وهوقتخطيط OO‏ 

وقد مر التخطيط بعدة مرلحل تتوصول إلى التغطيط الاسترتيجي + 
حرث انتقل من "لتخطبط الاستاتيكي" الذي يعني بسجسرد الوقوف علي 
الأوضاع الراهدة ومواجيتها إلى "تخطیط اللديناميكي" قذي له تكثير Bak‏ 
الي توجيه مجريات النظام التعليمي ء ثم لت من "لتخطيط التكفوقراطي” 
إلى 'لتخطيط الاستشاري الذي يجعل من العمل للتخمليطي مشاركة ولسعة. 
بين جنيع أفراد المماية انتعليمية ٠‏ ثم انتقل من "التعسلبعة التكتيكي" إلى 
'التخطيط الاستراتيجي' الذي تأسست قواعده في الوقت الحالي7. 

ولقد ظهر مفهوم الاستر اتيجية بدلية في لمجال العسكري ٠‏ ثم iat‏ 
إلى المجال الاقتسادي » ومنه إلى الژذاري . وذلك مع لسضج مهوم 
الدراسات المستقيلية الذي تول من مجرد الكشف عسن PR‏ 
معاولة صنعه ونر فيه 9 . 

لما دعو be‏ الاستراتيجي في النظم التطيميسة فقسد جاه 
متآخرً؛ حيث تعود قبدایت الأوئى لتطبيقية في مؤسسات التطيم إلى بداية. 
السيعيناث » فقي عام 1477 أكد اسکندل" و ete‏ على أن بسرامج 
وسياسات مومسات للتعليم العالي لا تتفق مع أهداقها ٠‏ كما أن استغلال هذه 
المؤسساث مطابة بتعلبيق اتتخطيط الاستراتيجي كي تتكيف مع التغير + 
.وقد ظلت محاولات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في موسسات التعليم 
الاي مهرد تدامات من جاتب "سكنيل" و ca‏ وغيرهم حتنى Ae‏ 
السبعيدات وبداية التمائينيات » عندما ازداد انفتاح التطيم اعالي عليه ۴ 


Me 


والجدير باقذكر أن cid at‏ لمستتيلية تعد عاملاً میب في تطسویر 
التخطيط الاستراتيجي المعتمد على الروى المستقلية ٠‏ والأهداف الاستراتيجية. 
طويلة المدى ۰ ولهنا يرى المخططون أنها قراءة يعيدة قعدى في لسترتیجیات. 
at‏ واه عدت بمثابة تخطيط استرتيجي طويمل الأجل قل شكلات + 
والأزمات المتوقمة مثل الانهيار قسكثني » والبطالة » رالهجرة ٠‏ رغیرها (5. 
ein‏ متس : 

تعندت تعريفات التخطيط لسترليجی ؛ حيث يسرى ريمون" 
Bryson‏ اتضلیط الاستراتيجي بأنه لمجهود قسنظم لاتفاذ فرارات 
جوهرية » والقيام بتصرفات أساسية من شأنها أن نشكل وتوجه مؤسسة ما 
و کی ما وأن تحدد ما تلطه ولماذا تقطه 2 

ویمرله دافيز وإيسون باعتبارء فجانب لوعي الإجرائي من 
عمليات تين وتطرير الاسترائيجية التي WSS‏ المنظمة ٠‏ لها من خلال 
هذا النخطيط تعمد إلى ترجمة ما لختارته من مسارات آر توجهسات إقسى 
أفمال رأحداث ٠‏ من خلال التحثيلات الدفيقة الموقف اراهن رالمواسل 
الداخلية والخارجية المؤثرة على المنظمة فيه » وسن خلال تارادا 
المجموعة الأهداف الرئيسية والاوثويات التي يذبغي قصل عسی تمقيقه ا 
حتی تحقق رؤية المنظمة ورساتها ‏ وتترسخ اقيم الأماسية والمعتقسدات 
التي نومن به(" ۾ 

gam" ais‏ دیزار Gury Dessler‏ قتخطيط الاسترانيجي 
"al,‏ عملية تحنيد عمل اقمؤسسة قيوم ٠‏ والصل الذي تصبو القيلم به في 
iad‏ » ثم وضع برامج عمل پراعی غيها تقرس واتهديدات ؛ وعوامل 
فقوة والضعف » وتحديد الجهات قمنقسة 2 


yor 


ویعرقه ضياء الدين زاعر تعريفاً إجرتياً على انه ' تخطيط يتحر 
في لفق زملی معلوم + يتراوح بين خمس ستوات إلى سنوات » أو ما يزيد 
yh‏ وينهى بخطة استراتيجية » تتضمن عدا مین الخطط Rael‏ 
والكفونية + ويكون لكل هذه الخطط طط أخرى احتياطية ميج 
الاستعانة بها ووت الأزمات : أو هي تير ظروف التعقيد » وهنا تظهر 
مرودته وحركيته : كما أنه سير وفق عملية محنة » تسثهد تحقيق المهلم + 
وفغايات طويلة الأجل للنظام التربوي ٠‏ بالاستعانة باسترأتهجيات میدس 
الاستخدام كافة المرارد البشرية ٠‏ وغير البشرية المتاحة والمتوقعة ° 
gt)‏ لمرتبطة بالتخطيهط الاستزاتيجسي : 

ويرتبط بمفهسوم التخطيط الاستراتيجي عدة مفاهيم مشل: 
الاستراتيجية ؛ الإدارة الاسترفتيجية ٠‏ التوجه الامستراتيجي ۰ الرؤية 
Anis Sut‏ 
Strategy alet!‏ 

الاستراتيجية لفظ عمكري استخدم في أول الاسر ke‏ عنصن 
الرومان في تنيذ أهداف عسكرية ٠‏ وتحديد سلطات القيادة + ثم استخدم بعد 
ذلك في کر من المجالات اقمدنية وغيرها ٠‏ ولل لشهر تعریست لكلمة. 
استراتيجية هو فن استخدام وتحريك الموارد المياسية Spy‏ والاقتصائبة. 
والبشرية للمؤسسة ؛ التعقيق أهداف Le‏ 

بيد أن تعليل كل مسن مسلنتيرج :120 وزميلة "فوشسال 

"Ghoshel‏ و گوین Coline‏ يمد من أهم CD ath‏ لمقهسرم 
الاسترلتيجية!"0. 
.١‏ الاستراتيجية يوصفها 'خطة Gash vlan‏ الانتهاج قواعي تسار 
معين من الأفعال الموجهة ٠‏ والذي تم تبنيه بشكل مقصود ملفا 


vor 


۲ الاستراتيجية بوسفها ' حيلة Poly‏ تشن اتفال موقاف ما 
المرلوغة قخصم = 
۳. الاستراتيجية بوصفها ” نمونجاً Patera‏ " : وهي بهذا التعريف تصل 
بنسط سجن من الوك يتكرر بشكل ثابت ۰ ما عمن تمعسيص Sy‏ 
للأمور على كل وجوهها ( استراتيجية موجهه «Intended!‏ راما من 
علال تطرير لموذج قائم فصلاً من المسلوك ( لسترقيجية بازة 
(Bmergent‏ 
Spm full 4‏ بوصفها ' موضعاً "Position‏ : سعاسی أن الماظمة 
سمي إلى توجيه تا لكي تركز في موضوع معين يفرش علبها لوط 
الذي تعمل في , 
*. الاستراتيجية بوصفها Prospective i ie”‏ : بمعلى إن Add‏ 
تحاول أن بين موقمها في المسقيل ؛ والطريق الذي يجب أن تسلكد إلى 
نك الموقع . 

وكذلك تعرف الاستراتيجية بأنها ' مجموعة الخطط اقموجهة » الني, 
اعد ره على تحقيق السار اقتي اختارته » رالاستفادة من السرم 
المحيطة بها ٠‏ ومواجهة التيود والتهديدات والسخاطر التي تتعرض لهسا + 
انح أهدافها الاسترلتيجية ٠‏ مع التلكيد من تفینذ الخطط والبسرامج 
er)‏ 
ia‏ لتق 

fled (Scekland & Schompson} سترکلاند وسومیسون‎ sy 
*عملية إدارية لبناء الرؤية الاستراتيجية » ووضع الأمداف ؛ وصياغة‎ 
وتجهيزها » وحساب القترة الزملية اللثزمة لإتملمها »شم‎ ٠ الاسترفتيجيات‎ 
09 قيس مدى ملاستها‎ 


rer 


ويرى آخرون إن الإدارة الاستراتيجية هي : * عملية تحديد رسالة 
لو غلية المنظمة ٠‏ وأهدقها ء وتحديد استراتيجيتها كسبيل لبلوغ الأهداف 
في بيئة متغيرة مع نف هذء الاسترغتيجيات ء ونيهم مدى التقدم + وتتسالج. 
ast‏ 


ریعرلها وبلز Wells)‏ ) بشکل پجرئي Lied‏ امسدغل منظمي 
اتعریف وضع التغيرات الهامة : وقياس أداء لمنظمة نحو روینها" "". 
ع 


آویژوت 830904 " إن مدخل "لترجیات Teel Ball‏ 
nays day‏ ين AS‏ يمي ub (ail‏ 
الس من الحقائق ولساومات فتابتة والقدرات المنظمة الجاهزة تال 
وللتوظيف » وبين الفكر السستقبلي القائم على فترقعات غير الأكيدة لما 
يمكن أن يحدث من أحداث ۰ وعلى ما يجب أن تتطی به للمنظمة سن 
فدات لمواجهة التعدياث المرتبطة بها من خلال ae‏ احثياز لما یه 
التغير السريع من اضطراب رزخم ؛ عبر اهم الكلي ققائم على قعصنس 
Intnitive Understanding‏ + للرصول إلى تصور مأ يمك أن يرشسد. 
المنلمة ريوجه جهودها في المستقيل OF‏ 

ويوجه عم فإن للجسع بين التضطسيط الاستراتيجي pha‏ 
الاستراتيجي يعد من الأمور قترورية باشب للمخطط المترسى المعاصارء 
خاصة إا كانت المدرسة مسئولة عن قراراكيا الاسترانيجية في إطار مفهوم, 
Accountability " dyin‏ * والإدارة قنتية Self management’‏ ° 
اند بیج لها تتظيم ادها وموردها Resources‏ & ** " باسترار are‏ 
كلها مواجهة ما يحمله سل وما يغرضه عليها من تحديات . 


tot 


رة متا rer‏ 
يذكر كل من سترکلاند وسمبسون أن * الرؤية الاستراتيجية هسیر 
خريطة لمستتهل المؤسسة ‏ الذي تسعی الوصول إليه » وتتشيل سس 
الييئي الدلخلي وقخارجي ٠‏ يما في تاك من جوفئب تكنولوجية Ri Rs‏ 
وجهات مناقسة « فيي تخطيط لخلق مؤسسة متطورة ٠‏ رتجیب على سوال 
إلى أين نريد أن تعب ؟ ‏ ما وصف رسالة المؤسسة . فيجيب على سوال 
من دمن ؟ وملذا یل 09 :2 
رهلک تجاد أخر بری أن الرؤية كور نين ثلاثة مفاهيم هي 20 
۱. أنها الأهداف العامة المشتركة التي تصلح لغايات كل اراد aig‏ 
كل المهام . 
۲ وأنها قدرة القلد على اتخلذ الرؤية الصحيعة للمؤمسة ؛ من خلال 
معرفة واقعها الدقيق ؛ للوصول إلى الصورة ستبية المرغوية . 
؟. وأنها قدرة مسب من خلال قادتها على معرفة ين تذعب » ثم وم 
قتصور لتصميمها وبناتها المستقيل » وخط سير هذا اء لتحقيقه وتحقيق 
الأهداف Appl‏ المرجرة . 
وعلى ذلك تعرف بأنها ' إن الرؤية الاسستراتيجية هي تصور 
المستقيل المرغوب المؤدسة ٠‏ كالم على دراسة ماضبها ؛ وأوضاعها 
LAIST‏ وما ينتج من مواطن للقوة والضعف ٠‏ وما تتعرض له من 
خبرات خارجبة ٠‏ فد تمثل فرصا أو مخاطر مستقيلية OO‏ 
كلتك يوجد. مجموعة من المذلهيم المرتبطة بقتغطيط ااستراتمی نها 
فا نی 2 


oe 


هو درع من التفكير المنطقي امتداسل يركز على دف مدد 
مسيفاً كمأ وزمذاً » وكيفاً ومكاناً ٠‏ عن طريق خطوات متتابعة واضعاً في 
الاعتبار النظرء الشاملة للبيئة ولتفكير هنا أسيق من التخطيط .. 
انيار spat‏ 

الاختيار المفضل لدى متجذي القرئر من بين قبدائل المطروحة. 
للتمفيق ررية شاملة للمؤسسة ٠‏ ويتم في المممتويات الإدارية الطيا ٠‏ ويطلق 
علية ليشا ' الاختيار الاستراتيجي Suategie Choice‏ أي الاختيار من 
بين البدائل المتاحة » وحل الاخترسار الاسستراتبجي مناسب للاسرص 
والتهديدات ونقاط القرة والضعف في #مؤسسة . 
۳7 


هي المسافة الموجودة بين الواقع الحاقي للمؤسسة وبين مسا يسود 
واضع الخطة الاستراتيجرة أن تكون عليه في المستقيل 
tal‏ یک 


اكفاءة فستخدام قمرارد يوماً بيوم تحتاج إلى مستويلت إدارية نئيا و 
إشرافبة موجهه نحر تحقيق أهداف في لل محندات موضوعه , 

بمكن ققول بان المذاخ العام التغير السريع وعدم الاستقرار ؛ صار 
هو مناع الإدارة الإليسية قیوم + ميزه ما يفي 7 
De py ١‏ 

فقد أدى الاهتمام بالمياسة التعنيمية ألمرجهه عن طريق سوق انسل 


إلى منافسة المؤسسات التعليمية فرادی بدلاً من تعلونها لكي تبي كل منیا 
لمتيدمات هذه السوق وقمستويفت التعليمية قتي يتطلبها مخولها. وقد أدى 


هذا بالتتيجة إلى تعاون المعقمين سما + وتعلونهم مع غيرهم في مدارسهم + 
رقم قادة للمدارس بقيادة العمل قتعاوتي في مدارسهم » مما نستج عه 
اهتمام بالمشاركة في العمل والأدوفر.. 

8 اشياق : 


وقد أدت شعامة إلى تأكيد استمرارية نمو لمتطسین رتمهم + 
وبخاصة في سنوات تكرياهم في تیم الأساسي في المدارس إلى تدم 
بيثة ستقرد. وقد كان اتيجة لمتطنبات تنفيذ تغيرات تعليمية تررية ديدة». 
وفي عصر التغيرات الاجتماعية المنسارعة ٠‏ أن نتم المدارس بالتغطيط 
للمستقبل. 

رهکذا شمة سجموعة من التعديات التي تبسرر وجسود فتفطسبط 
الاتراتيجي منها الثور؟ #سلومتية . ولتي تسبيت في اليد من النقلات 
الحضارية النوعية ؛ تتجسد في تحويل مسارات التئمية من مسارات Mab‏ 
المتصل في اللمو + واتغير إلى مسارات من الفقرات الغير متدرهة إلى 
أعلى ٠‏ وقسمي الحثيث نحو العولمة » حيث أنها سوف تبح للقرة الكبرى 
pla‏ لسيطر؛ وافتحكم السياسي والاقتصادي وللاقاقي أبضا ؛ بالإضافة. 
إلى a‏ الدور الإعلامي في توجيه قرأي ad‏ حيث أنه ينم بث اليد 
من القيم المعدة سلما ٠‏ بخض النظر عن أية جذور مغالفة ليذه pl‏ اسدی 
pant‏ الأمر الذي يضاعف من جهة استطط قترپوي من كونها مهعة. 
Ally‏ إلى مهمة علاجية ۰ تهدف إلى إزالة أي تغرير غبر محمود . كما أن 
اتصاعد دور التكثلاث الليبية ميحد من القسدرة التفاوضية لأي دولسة 
متضررة في الملاكات الدولية. 


ter 


الفسرق بين التخطية الاسقر تيجي والتخطيط طويل ال : 
يوجد العديد من قفروق جين كل من التخطيط الاستراتيجي 
والتخطليط طويل قمدى يمن أن توضح قي كجدول قتلي 7 . 
(dee‏ 
قفري بين التخطیط الاستراتيجى والتخطيط طویل المدى 


نی سن !تساج لملية تي 
a‏ 
»بد على مات دا آوهته | 
دين شر طروت الغارجية. 
بر ز هنی الأصدف دون قرش | 
A St!‏ ارما السراسي اج 
# دل في die a che‏ حقة رجو قاق راصام 
ةأ ae‏ على سترار امامت Se Jad‏ 


* بل إلى أن يون من hd‏ لعل 


يركز نظ لقم سل على مد 


alee‏ على 8 chat‏ رید 


يتسم التخطبط الاستراتيجي بمجموعة من الصغات التي كفل له 
تجاح في تحیق امداق » واستمرفريته منها 209 
Yon‏ 


» الشمول: أي أن تشمل قخطة كل جواتب لیف ۰ أو قرش قتي 
وضعت من لله + بعيث يمكن تلاكي الكثير من الأخطاء قبل حدوثها. 
Ep‏ أي أن تكون تقديرات ٠‏ وعسابات الخطة مراعية لظسروف 
بة مع قظروف النعلية ألو سلية. 

وجود قر يسمح بالعركة ٠‏ ومولههة التديسراك جر 
المتوقمة التي يمكن أن تحدث AAD‏ 

* العدس والإبداع: رن في ان Shae‏ خصية من الخيال. 

٠‏ لبصيرة: حيث أن المستقل يجب أن يكون موجههاً » پم عبر المدى 
اليعيد ٠‏ ويتطئب تتبؤات بعيدة ؛ عبر قسناعة ea lly‏ والتكدولرجيا. 
والميول الاجتماعية والسدانية » وقعولمل التي تؤثر على الأحداث 


Abia 
: فا التغطهيط امتاتیجی للمؤصسات‎ 
: من فوائد التخطيط الاسترفتيجى للمؤسسات ما يلي‎ 
داخل البنية المدرسية أو خارجها لابد من الاشتراك في وضع روية.‎ 
افتعليم » والإجابة عن قسؤال الاستراتيجي إلى‎ SHB مستقبلية تور‎ 
أبن نحن دأهبرن + وتحديد الصورة للنمائية والمستقيلية موس‎ 

أي يصبح لكل غرد في المجتمع سهم شارك فيه ؛ وناکون لسروع 
التشاركية من خلال وضع الخطة الاستراتيجية للمشروج المراد تیه 

أي فرد يشارك ويساهم في نجاح قمؤسسة لابد أن يسدلفع عنها 
ويؤمن برسللتها لأنه شارك في سیاغتها » وسيساهم في بلسو غ SL‏ 
الرئيسية للمؤممة. 


أي مؤسسة تحصل على آلدعم من دلظها (الأثراد والمساهمة) وسن 
خارجها البيئة لخارجية لأنهم جميماً شاركوا في القيادة ووضع قزر أي 
أله يسهم ويؤكد على قبتاء المؤسسي . 

أي تعليل للعناصر الداخلية والخاربية ومعرفة نقاط القسوة. 
والضعف والتهديدات لأي مشروع ٠‏ الأ قذي يساعد على ل تحكم فسي 
الأمور غير المؤكدة وإدارتها بفاعلية. 
+ تصین الق الصام للمؤسسة واقياس فلن 

انتيجة الحصول على المخرجات الجديدة لتجة من التطبيسق 
للتخطيط الاسترففيجي ؛ لأن الحكم على الانجاز للموسسة تجمل المجتمسع 
بشع بتقدم ملموس وقابل للقيلس. 
5 تب ۳۹ 
أي مدرسة أو مؤسسة يطبق بها التخطيط الاستراتيجي لاد أن 
تحصل على مولع فعال بين لموسسات المغتلفة أو المتمائلة نتبجة التعاون 
بجهود أفرادها في تطلبيق للتخطيط الاسر gh‏ 
* نانوی اما وترگیزهان 

تحقيق اللجاح ly‏ من التفاق قجمع على انخطوات وبإلتاني نقلیل 
الاختلاقاث الفردية بين العاملين ويكون النجاج هر الحافز القوي اتسضامن 
القوى العاملة وتطبيق تركيزها في التخطيط الاستراتيجي ؛ فمن إيجابيسات 
التخليط الاستراتيجي العمل الجماعي لجميسع al ad‏ فالكل له دور 
وستول لان الاسترقيجية مسئولية جماعية. 


*تطویر لس كصلية Tyas‏ 

بسهم في جمل عملية التطوير عملية مستمرة وایست مزفنة J‏ آنية. 
ران تكون مبادرية ولیست رد قعل لخسارة معينة : أي يجب أن تكون 
عملية لتعلوير تفكير متواصل تسعى من خلاله المؤسسة سی الجسودة 
ولتصن لستر. 
»السامدة gi‏ تعديد روت : 

ولق احیلجات الأداء ولموسسة وتمجمع رسوق العمل بطريقه 
عملية منجبة متوازدة لتحقيق أل النتائج.. 
ستویت التخطليحط الاستتاتيجي. 

هنك أريع مستويات هط الاستراتيجي هي: ات تج Bil‏ 
- استراقيجية التنافس - استراتبجية الشاط - استرانيجية قتخسص ف وظيلي 
- الرظينة), 

وجدير بالذكر أن هذه المستويات الأريعة تتولجد جميه_أ دال 
الاستراتبجية الواحدة » واكي تقوم كل منها دوز على مسترى معسين + 
ايق الرؤية العامة للمؤسسة وذلك على النحو الثاني ": 
الساراتيجية at‏ 

وتعتبر هذه الامنراتيجية بمثلبة الاتجاء الذي تحددم المنظمة Aged‏ 
في ضوء للمتغيرات اة حونها وتشمل أريعة كواع من stan el‏ 
اتحتار المنظمة من بينها ما يتتاسب مع ظروف المؤسسة ؛ رهز 
» استراتيجية الاستغرار (الثيات)؛ وتستخدم عندما ترغمب المنظسة في 
الإبقاء على المستوى لحالي من العمليات ٠‏ وتستختم Bb‏ بعد الإنهاء من 
موطة کی 


لذ 


» استراتيجية النمو: وتستخدم عندما تريد قمنطمة تحقيق معدل أعلى سن 
افتوسع في أحدى أو بعض عمليقتها. 

* تفیش أو فتراجع؛ وتستخدم عندما تشعر المنظمة يضرورة نف 
.مخرجاتها أو حجم القدرة العاملة بها. 

«الاستراتيجية المركبة أو مدخل تغدد الامستراتيجيات: وتتمل لقب ار 
استراتيجية أو أكثر لتحقيق أهداف المنظمة. 

بد gel‏ التتافس 

ويشمل هذا لمستوی ثلاثة واع من 1لاستراتیجيات وهية 

» استراتئيجية التركيز: وتشمل لختبار جزء من المنظومة ؛ وفترکیز عليه 
عن طريق تعقيق انجودة في هذا لجزء بعيث بحقق یز للملظومة. 
ويشمل هذا النوع له خيارات هي: 

» استراتيجية التركيز علي العملية. 

+ استراتيجية التركيز على المخرج. 

* استراتيجية التركيز المتوازن الوسعلي. 

ه استراتيجية التميز أو قتجزئة: وتشمل تحقیق الاختلانه فسي مغرجسات 
المنظامة عن باقي المنظمات. 

رای ی lb A a Sy AD‏ سبع الح اه 


> امتراتيجية sel‏ 
وهي الامثرائيجية الخاصة بكل تشاط مميز من الأسشطة قشي 
تزاولها المنظلمة. 


دالاستراتيجية الرظينية : 

رتاتي هذه الاستراتيجية قي مرتبة أدنى بعد استراتيجيات المنظمة ,. 
واستركيجية نظام ٠‏ وتتكون هذه الاسئراتيجية من عصدد hn tl‏ 
التي يغلي كل منها أحدى قتواحي الوظيقية الأماسية للعنظمة من بسرامچ 


وشررعت . 


=. 
cry 


هناسر التقطيه pnt‏ 2 

تتلخص عاصر اتخطیط الاستراتيج فى مجموعة من لخطوات 
من آهمها 209 
.١‏ الرؤية: وهی حاقة مستتبلية تتطبع في الذهن رتستدعي التفكيسر في 
الوسائل وانطرق قتيتودي إلى جعل هذه الرزية ممكنة الحبوث gy‏ 
رسم روية عامة للمؤسسة المراد وضع خطة استرقتيحية لها .. 
۲ الرسالة: وهي قدور الأساسي الذي وجدت المؤمسة من أجله » وهي 
عبارة عن إجابات لتساؤلاث معينة عن المؤسسة ؛ ويجب عند سياغة 
الرسالة التأكد أنها مختصرة وراضحة ودقيقة وقابلة للقياس » رلکل مؤسسمة. 
رسالتها الخاصة بها ولتي تشكل هريتها . 
۳. الأهداف: وهي الغايات التي ترغب المزسسة الوصول إنيها في 
المسلقيل وتأتي في حدود الرسالة . وتعديد الأهداف روضوعها هو 
الأساس لتحقيق اقنجاح في أي لمر من الأمور + 
. الاسثراتيجيات: وهي الوسائل واتطسرق المتبمة لتمقيسق الأصداف 
التفضيئية للخطة الاستراتيجية . 
». خطة العمل: وتعني كيقية تتفيذ الاستراتيجيات التي جسري الختيارها 
والموافقة عليها والمشروعات i‏ قتي تخصها. 
ويجب أن تحتوي لخطة تسل على كل من: 
© تعديد خطوات تتفيذ انخطة. 
' © تحديد موعد بدفية ونهلية تنفيذ الخطة.. 
" تعديد الأفراد المسئولون على تنفيذ AS‏ 
» ترفير الأموال BAS AS‏ 


ne 


* تحديد المرشرات التي يسل بها على الانتهاء من تفي الخطة بنجاح. 
ويوضح الشكل التاتى أهم ملامح عملية التخطيط الاسترتيجي ونك كمسا 


لا شاه أن ظروف المنافصة » وضغط الإنفاق للحكومي على اتمه 
وتطبيق المعاسيبة » وغيرها لمراعل فاطة في تشكيل المفهسوم الجديسد 
للتخطيط المدرسي الاسترفتيجي ‏ في ظل الإدفرة المرتكزة إلى المدرسة . 
ولصبح التخطيط المترسي بيده الاسترلتيجي الجيسد يتسسم 
بخصاتص ومهام لم تكن من قبل ضمن حدود للمقهرم القديم مثل 9 
* كونه يستند إلى رؤية Vision‏ المدرسة ء ورسالة Mission Lage J‏ 


mm 


تسل علي لیا على دی a‏ ود 
المستقيل = 
«كونه پستند إلى أسلوب المسح Envivoomental ln SD‏ 
Scamming‏ لفرز مجموعة المولمل القاعلة فيها ٠‏ وتوقير كم ey‏ مسن 
للمطوماك . 
«کونه يؤكد "ات 
sed AM‏ 
#كونه يعنمد على الاستمرئرية والمروتة متهجاً لازم يه 
»كونه شد كبساطة والوضوح » في غير إغلال أو تسطيح ؛ على Pad‏ 
مما يكثئف Rig‏ العاضدة من تعقود وتكثيرات منناقضة ومتضارية . 

ومن ثم ققد أشفى على المخطط المترسي مطالباً بان يليس 
المدرسة طريقاً ومرقعاً خاساً بها على خريطة المتقيل 6 وأن يحضم 
خططاً استراتيجية بعيدة قمدی تتحتيق رؤياها تلك ٠‏ أفسذاً سا بطرحه 
اسضلطون والتربويون و لتطیمبین من أفكار وتوجهسات مستقبلية في 
اعتاره ليس بوصفها معددات ملزمة له بشكل إجباري كما كان في 
السابق ‏ بل يوصفها مؤشرات إرشفنية تمكنه الاستهداء بهسا پسشکله 
ag Sah‏ 


ما تضحه مسن مولص فات 


"ويسم إلى تحقيقه من خلال الإتجان BN‏ 


ny 


ويمثل اتشكل التالى مستویات التقطيط المدرسي » وتعدييد مولع 
التخطيط الاستراتيجى فيه : 


EES 
ETI 
ا‎ 


0 oe 


ستویت التخطيط المدرسي 

سئنتج مما سبق أن التخطیط الاستراتبجي يمثل المنطلق الأساس 
العملية التخطيط ونی ضوثه نتم المر<لتين لو المستويين التالبين للتخطيط. 
ارهذا التخطيط يؤكد على ريط عملية التخطيط المدرسي كلها بالبيئة ٠‏ ويام 
بالمدى الطويل والأدداف اليميدة + منطقاً من الواقع الراهن ٠‏ الذي يشال 
تعليله وتفويمه الخعلوة الأولى للتخطيط ومنطلقاً إلى المستقيل .. 
نماز التخطيط gaat‏ الدرمي : 

وتراقت مسيرة تلور الاتجاه الاسثرائيجي في التغطيط المدرسي 
مع تعلور حركات الإدارة اتمرتكزة إلى المدرسة على مدار التمعينات ٠‏ بل 
وتكثرت مداخل ذلك قتخطيط تأثرا مياشراً بما تضمنته تلك الحركات من 


a 


مضامين ومداخل ٠‏ إلى حد اقول بان ثمة تخطیطاً مدرمسباً دس تراقيجياً 
ky‏ من متخ القاعنية Lingus iy, Batecsveness approach‏ 
أستراتيجيا tht‏ من مدخل التسين ‘Ey Amprovement approsch‏ 
یطاق من doe‏ لجوده سشلملة Total Quality approach‏ + 
را 

ولقد شهد التصف قاي من التسعينات ظهور نماذج أكثر تركيزاً 
على البعد الاستراتيجي من التخطيط المدرسي ۰ أضيف خلالها مكون 
جوهري إلى منظومة قتخطیط ‏ ألا وهو قظهير الفكري امستقيلي مت 
في یل تج الدراسات انمستقبنية والاستشراقبة ٠‏ ولس تخلاص ترجه 
استراتيجي خاص بالمدرسة بعکم عمليات التخطيط . 

وفی تمرذج رست پرنهام west Bamba‏ - على سبيل Teal‏ 
= في مرحلة منتصف I Ripa‏ 


™ 


ماع امین هید 
هیر 


شک( 
مستويات لموذج التخطيط المدرسي عند برنهام 


وكذلك يوضح الشكل التتقي نموذجاً أخر للتخطيط اللسترتیجی يركز 
علی هذا البعد كما بلي 


0 


نموذح تخطیط استراتيجي 


3 
+ توفي 
+ ا 
ea‏ 

یه سرمید ع حم یی 

oan oe + “alate hk = 


قاسیا سرد ی Tae‏ 
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القصل التاسع 
الجودة فى التعليم وتطبیقاتها 
مه 
- مپررفت الحلا إلى شمان الجودة: 
- تور اي له 
- انجودة فى الإسلام 
- مفهوم الجودة 
- تعريف إدارة قجردة BL‏ 
- أهداف إدارة للجودة الشاملة. 
- لس ومهادئ إدارة الجودة الشاملة فى الکطیم. 
- متطلمات تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
- مؤشرات الجودة فى aD‏ 
- لماج إذارة للجودة BLD‏ 
- مفهوم ضمان الجودة 
gs -‏ لمدالقل ضمان الجودة فى للتعليم لجامعی 


الفسل اصع 
تیف اتطیم وتطویتتیا 

عقسة 

تمد ره الجودة الشاملة لحد Se‏ الإنفرية المعاصسرة ee My‏ 
تلعب دوراً حبوياً ومتميزاً فى ممماعدة المتظمات على اختلاف مهامها 
وتتظيماتها البشرية على البقاء والمنتاسة فى بيئة شنيدة aa‏ مسريعة. 
التغبر والتحولء مرتكزة فى ذلك على فلسفة التحسين قستمر: من خلال 
منهجية قكرية وصلية متكاملة الأدوات والوسائل والمعسايير والتقيات: 
يسودها تتافة التميز رغبة فى إرضاء الجديع ع..املين؛ وسعياً Seal‏ 
الأهداف على المسئوى قصير وطويل المدى. 
بسررات العاجة إلى شمان الجديدة فى pe‏ 

إن مؤسممات قتعليم تواجه الكثير من التحديات فى هذا افعصر اذى 
پوست باه عصر الساوت المفترحة التى مرت فيها شبکات الاش ساك 
والمعلومات العامة العرائق والعواجزء وسهلت التولمل يسين rd‏ 
وفتحث السجال أمام اراد توصول إلى مقاعسد ومطوسات He‏ 
ومتلوهة بسرعة مذطة : مما جمل قسياق الدولى محموماً لوصول إإسى 
التكلواوجيا المتقدمة ئى من المتوقع أن تكون المعبار الأساسى فلقوة فى 
نظام عاقمى بتكل بسرعة Alin‏ 


ومن أو التعديات ای تلرش هلي مسبت التعيم تفر ماس انها 
ad‏ وتينى مفهوم الجودة الشاملة pie‏ 
Dee tant *‏ 


القا أدى التقدم قطمی وقتتراوجی الذى یشد أساساً على لعفل 
تبشری والالكترونيات الدقيقة ٠‏ والكمييوتز وتوليد المعلومات تیم 


we 


Ay‏ واسترجاعها وتوصيلها بسرخة متنهية إلى ما یسسی بصصر 
الإدارة فانقة السرعة ٠‏ واصیعت المشكلة الآن فى مصر لا تكمن فى FBS‏ 
توليد هذه فتكنولوجيا الجديدة ء بل كيفية الاستخدام الأمثل el‏ نوعية 
الم 

أن التحدى لمعقيقى الذى بومه مزسسات التعليم فى مصر الآن هو تلور 
التكنولوجى ظهائل وثورة ۷ علومات قتى غيرت سرب الإنتاج وله نكاما تمو 
SE‏ مجتع ممناعى إلى مجتمع ذى تاج كليف للمعرقة. 
الشيرة المرفية: 


تسبيت ثورة سطومات التى تشهدها حاقيا فى تضماعف المعرفسة 
ASLO‏ فى فترات yin)‏ قصيرة خلال النصف الثانى من القرن العشرين 
نقدر سبج سنوات » ومز المتوقع أن تتضاعف فى السنوات المقبلة خملال 
قرات فصر تفر بثمائبة عشر شهرا (أقك من عامين). 

وفى ظل ظاهرة العوئمة (Globalization)‏ تصول الاقنصلا 
الملمی إلى اقتصاد يعتمد على المعرفة بعد أن كان قتصلدا متسد علسی 
استخداما تنسادر ورس الماق واتعمالة ANGE‏ ولمسيح بطلسق عليه 
الافتسلد آلجنید (New Evonomy)‏ ويذلك لصیحت قدرة أى دولة تعتل 
فى رصيدها المعرفى فى هذا العصر المرتيط بدخول AN‏ الثلثة وهو 
pine‏ المعرفة Knowledge Society’‏ حيث تقر AS Lind‏ 
والتكلولوجية بحولی (HAH)‏ من اقتصاد بعش الدول مشل الولايسات 
المتحدة الأمريكية ولليغبان وسنفافورة والهنده ریسرثبط مجتمع المعرف 3 
بسفهوم مجتمع التعلم اذى بابح كل شین فيه فرصا قيتطم ليعرفاء و تطم 
ليعمل» ويتعلم ليعيش مع الآخرين ورتم لتحقيق ذقه. 


YA: 


افق Fag‏ 
في ظل عولمة فنظام الاقتصادى ذم تحد قدولة قادرة على أن تعيش 
يمعزل عن المنافسة العالمية الحادة ‏ وان ما تحتاجه هو شمان الجودة. 
لكيفية تشنیل المؤسسات في هذا المداخ للتكلقسى ٠‏ وتصبح أهمية الإعدلا 
ابید الطلاب فى الأسواق التى بها تتزايد المداضة مرا ضروريا. ومن ثم 
يستدعي الأمر اقتركيز على تعليم المهارات الطلاب أكثر من ترکیز على 
انظریات والمعارف » ومن تم إعطاء الاهتمام الكاقى الريب العلسى 
ولتطیم الذاتى من خلال تسازسة اقنعلية » وهذا بدورء يضع الجامعات 
أمام تحدياً عليها أن تراجهه من خلال صياغة نظام متكامل الشراكة مع 
مؤسسات الإنتاج والخنماث المحيظة بها تفر فرص المناسبة لشدریب 
hav‏ رإكسابهم المهاراث والغبرات اتی تمن تعفسق المواص فات 
ا لمماير HLS‏ المرقيطة تام والجودة فى أناء Fed‏ 
hn‏ التاريضى لإدارة الهودة Dad‏ 
پدات نشأة قجودة کدظام اوی شامل فى بان مع بداب قرین 
العشرين ؛ وخاصة عندما طبقت مبادئها على المنشلت السناعية اليابانية .. 
وبمد نجاح منقطع النظير فى تحقيق الأهداف النى طبقت بها » انتشرت هذه 
الفكرة فى العديد من قدول Ma ad‏ 
درغم ذلك فان للمفهوم أسرله التارينية القديدة؛ الشى ترجع إلى 
حضار بال والملك A‏ 'حمورابي' کیل حواقى خمسة لاف مسفة + حيسك 
< وضع أقدم لاتحة جزاءات احالات الإهمال والفصرر فى الأداء, كما وجنت 
قجودد فا شيده المصريون الخماه من آهرمات ومعليد وليما وروا طلسي 
جدران من ed‏ اقتيلس ٠‏ وققعص المنظم شمه التى بودودیا. 


لدو 


رفي قمضارء الإسلامية لصبعث الجودة فى أداء الأعمال منهج 
عمل ashy‏ حیاته وأصبح لفرد سلم مطقب بّقسان عمل ارضساه 
لخاتقه با لخير أندديا والآخرت لقوله تعالى: "قا لا دضيع آجر من coal‏ 
عملا ' (الكهف ۰  )۳۰‏ وقول رسول فق (صلى لله عليه ومسلم): ان الله 
بحب نا عمل أحدكم عملاً أن یقن" والآيات والأاديث الدالة على تنك 
اعديدة فى كتاب لله وصعيح السنة النيزية. 

تقد نش نظام الجودة الشاملة خلال الأربعينيات من القرن العشرين 
على يد الأخسائى الأمريكى إدوارد ديمينج Deming‏ 1850 الذى لقب 
بابي إدارة الجودة الشاملة. وقد تشر نظام الجودة الشاملة لیات 
المتحدة الأمريكية من قبل علماء الإدارة والاحساء واللرم الهندسية فى 
مدتصف لخمسينات عندما ثم نشر أول مقالسه عام 1908م عن هذا 
الرضوع فى مجلس Harvard Business‏ : يث تعندت سدافل 
وأساليب دراسة الجودة تحداً oi yf‏ فمثلاً استخدم ديمنج Deming‏ مدهل 
الأساليب والمقابيس الإعصائية لتصين اقجودة ٠‏ على حين وضع جوزيف 
جرران 20:88 Joseph‏ الأساس التفسفى لقيمة وتطوير الجردة من خلال 
التركيز. على عمليات المشاركة » وفتخطیط للجودة ٠‏ ومراقبتها والتصين 
المتواصل نه . 1 

ly‏ رکز" فيليب کروسبی" 7067 Philip‏ على أهمية فعنايسة. 
بالسفرجات من خلال العد من حجم العيوب لدرجة يمكن أن تقترب مسن 
مستوى العهوب السغرية. ولقد نادى غيرهم بأهمية تكرين حلقات مرائبة 
اتجودة يشار فيه العامنون جميعهم بالبؤسسة. وبعد سلواث من الحسرب 
العالمية الثنية نقت کار الأمريكى #درارد ديمنج' صاحب النظرية الجديدة 
فى اهاز إلى ایا( 


لقد كان الببثيون اقمدمرون بعد لتحرب يتطلمون إلى إعلدة بداء 
اقتصادهم » فأصيحت میادی يمتح" هی ورقة المحتوئ اتخطيطى اذى 
ad J‏ ولآن بعد أكثر من أربعة عقود من قزمن أسبعت المنتجات 
SMS‏ مطلوبة على المستوى قمالمى. قد جمل اقصة النجاح قياباتي من 
نظرية نع" فى الإذارء قتی يسيها السبعض إدارة الج ودة TULL‏ 
ظاهرة أعبد الانتباء ليها فى أمريكا من خلال تركيزها على عليات 
إرضاء زيون وتقويض السلمطات إلى الموظفين ؛ وجودة المطتج .. لقد بدا 
المدیررن الأمريكيون يهتمون بها داية من مصنمى السيارات إلى مديرى 
المستشفيات ورجال ig‏ 
ری صحيد القطاع الوروبی كلنت الفترة من ۱۹۷۰ رحني علم 
٩‏ من أخصب افترات اهتماما بالهودة ومعایرها ومؤشرفتها الققيسة. 
حيث در مدید المواصقات والمعايير البريطائبة عدة مواصفات للجودة. 
علم ۰۱۹۷۷ AVE‏ 1474 وفی عام 1904 أصدر المميد مجموعة من 
المولسفات المخسصة للأغراض التعاقدية وكان من نیج تزايد تسام 
الدول الأورربية بالجودة وجوانبها الغنية السخثئفة إنشاء المنظمة الدولية. 
لمیر التى تبنت - منذ عام ٠۹۹١‏ - مراجعة المولصفات الخاصه 
بانجودة وإعادة إصدارهاء كما قلعت بوضع مجموعة مقترحمات لمواصفات 
أخرى جديدة أدت إلى الوصول لسلسة من قمواصفات القياسية لطلق عليه 
عائلة المواصفات القياسية 1809000 رفقد تبنت افكثير من دول AS‏ 
المواصفات التي أصدرتها المنظمة باعبارها مواصفات عة ييكن 
استخدامها من قبل فيه مؤسسة سوام كانت إنتاجية لم خدمية!©. 
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الهودة في الإسلام : 

إن مفهوم الجودة الشامنة مفهوم إسلامى له أصوله وج ذوره في 
مجال pt‏ الإسلامي ومجال الصناعة عند المسلمين + وليس صسحیما له 
اولي لفكر الغربي pale‏ وذلك يتضح كما يلي + 

al‏ جعل لاسام الأجر على کدر السل فقال تعللى ' ولكل درجات 
مما صلرا وليوفيهم لجورهم باحعسن اعستهم رهم ۷ يظلمسون * 
[ الاحقاف ۱٩‏ ] آي نكل درجات حسب عمنه + وهي دعرة ead‏ 
والإنجاز» إنجاذ يطلع عليه رب العباد ويجاذي به ؛ إنجاز بردي الى مغفرة. 
من الله تعالى » وفي ذلك قول قرسو (سلي الله عليه وسلم ) :من بات 
کال من عمله بات مغفورا له * 

وحين يدعونا TA‏ الكريم الى العمل والإنجاز فإنه يدعونا ليخا 
الى العمل المثقن ماد ؛ حتي أنه يجعل ae‏ خلق الموت والحيا: ما 
جامت ORY‏ بئي آنم ايهم لسن عملا وليس أيهم أكثر عملا وفي نش 
يفول تبارك وتعائي ' الذي خلق قمرت واللحياة ليبلوكم کم لسن عملا *. 
[ الملك : ۲ ] وفوله تعالى : ' وهر الذي خلق السمرفت والارض في تة 
ليام وكان عرشه على ما لييلوكم فيكم لصن عملا ' [ هود : ۷] 

كما يزكد الإسلام على أن إضان العمل يعد مسكة شرعية لقوله 
yh‏ إنا لا لضب لجر من لصن عملا " تفرض على كل فرد مسئولية 
تحسين دنه » ورفع مستواه الى أقصي درجة بستطیدیا مسصداقا لقوله 
تعالى فاتقوا لله ما استطعتم "محاولا لوصول الى المستويات القيادسية 
والمعايير في المراصفات التي يستطيع أن يصل إلبها الانسان : وهو منیا 
يتخطي ما cad‏ عليه النبيات قمتخصصة من مطابقة لشروط الجودة إلى 


کر 


تحقیق أهداف المؤسسة بأقصي درجة من اکضاء:, وتلك من طریسق 
محارلاته المتكررة وإعداده تیان بااسل على وجه محم وبدون قصور 
د 

وال سبحاته وتعالى تتجلي صور ان صنعته في كل شئ في هذا 
اقوجود ۰ كال تعللى * صل الله الذي أتقن كل شئ إنه غيير ينا تفغلون ' [ 
الدعل: [AA‏ إنها إشارة انى صنع الغ وجودته قي #كرن لتقسدى - نهس 
ahd‏ - بالخالق بنیز سبحانه وثعالى في صفاته » وئيسل الإنسان لسی 
أن يكون راتيا في قوله وصله .. 

وإذا كان الإسلام بأمرنا بالسل والإيعاء والاقان كدر فطل ف إن 
هناك كثيرا من المفاهيم الإسلامية ذات انملاكة يمقهوم الجودة مثل الإحسان 
مال تال" وأحسنوا إن اله يحب المحمسنين ' [ اليقسرة : 158] ؛ وقد 
أحسن الله كل شئ خلقه وأحكمه وفي ذلك بقول تعالی “الذي أحسن كل شین 
له ' ( السجدة : ۷) فإذا كان الله سبحلته وثعالى خاققنا بصن كل شئ الا 
به سبحانه فی أعمالنا ؟ 

راكد رسول الله إصلي الله عليه وسلم) على أهمية تن العمل 
ومدى حب الله له فيقول ( صلي الله عليه وسثم ) * إن الله يحب نا عسل 
أحدكم عملا أن بنقه * 

ومن أروع ما جاء عن النبي (صلي الله عليه وسلم ) في الحث 
على العمل قوله (صلي الله عليه وسلم ) * إا قامث على أحدكم القيامة رفي 
يده فسيلة فليغرسها * فالمسلم مطالب بان يعمل لذات قصل راء BN‏ 
بشرات آحد ام لم ينتفع حرصا من الإسلام على مواصلة العمل وقکدح Se‏ 
الوعي الاتسائي وحتى ساعة الصاب ء والصل بهذا المفهوم يتسع لكل 
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شاط الاتسان ويجعل العياة كلها عملا وکدها من أجل الإنجاز المسثمر ‏ 
وعلى أحد المعاني التى تؤكد مفهوم انجودة الشلملة لدي المسلم. 

Ny‏ كان العماق يلعب درا في جودة المع ؛ فقا جد حرص 
الاسام على إكمال الأعمال حتی تبدو جميلة في مظهرها ؛ رلتلك نسرى 
اتشبيه رسول الله ( صني الله عليه وسلم) ALD‏ الاسلامية بما فيها مسن 
ارسالات كرجل بنی داراً فلكملها ولصتها إلا موضع لبنة فوسل ال اس 
يدظردها ويتحصبون ويقولون لولا موضيع US‏ للبنة + 
See‏ 2 

يشير المعجم الوسيط * إلى أن الجودة تعنى كون اقشئ جیداً وفعلها. 
“al‏ وللكيقية مصدرها من لأ CS‏ وكيفية الشئ تعلى حاله inns‏ 

ويعرفها قاموس ويستر' ها درجة الامتهاز أو للتفسوق قى 
يمتلكها شئ ما أو منتج ما » كما أنها قد تعنى درجة المطايقة مع المعايير 
المرضوعة 6 

ولقد مر تطور مفهوم انجودة الشاملة بأربع مرلط هي 
ارط نی تقعس Inspection‏ 

هذه السلية لا تمنع وفرع النطاء قهى اقتصرث على إجراءات 
التنتيش والفحص لاستيعاب المعيب دون أن تتعرف على لمسيابه لمنع 
رقوعه مره ثاثية . فالخطأ قد وقع Sad‏ وما على panel‏ إلا لكت شاف 
واستبعازه. 
yi Lit‏ : مراقبة الجودة Quality Comtrol‏ 

من آهم ما يميز هذه المرحلة أنها صمی لاكتشاف الخط ا ومع 
وقوعه ؛ ولم يعد النحص من أجل المطايقة والتصميح ولکنه امك يشمن 


التصميم والأداء مستخدماً فى ذلك الأساليب الإحصائية لستخما hg‏ 
البيائات والمعلومات » مما أسهم قى قتمهید نظهور المرحلة الثالثة.. 
Tit‏ دمن الهيدة Quality Assurance‏ 

اتعلى هذه للمرحلة يمقهوم الأخطاء الصقرية ملع وقوع AM‏ 
Zero Defects‏ رئيس مجرد dated‏ رمضی ذلك أن الجردة لی فی 
المراحل المبكرة من العمل ولیس فى مرحلة الرقابة؛ أى أن تأكيد (ضمان). 
الجودة یکین من المنيع وله من خلال عمليات التغطيط وتحمین مسيم 
الملتج وتطوير MEE‏ على العمفيات ومشاركة وتعفيز را 
المرعنة ant‏ : إدارة الجيدة الشادة ‘Total Quality Management‏ 

سبحت الجودة عملية شاملة لمدخلات نظام رصلياته ومخرجاته,. 
وهی شاملة نكل من ينتمون للمؤدسة على اختلاف مستوياتهم وشاملة لكل 
الألشطة وقب رامع ؛ وشناملة لمختظف العناصر قبسشرية والمادية 
والتكنولوجية :کم تعنى عمل الأشياء الصحيحة من لمرة الاولسى وفسي 
لزمن الممددء ومى تعنى أيضاً العمل الدموب من أجل تعقيسق رفيسات 
اقعملاء وكسب تقتهم. وكان من الطييعى أن JES‏ هذه لمفاهيم إلى pc‏ 
تعريف إدارة الجودة اقا 

تعددث وتتوعث التعريفات قمرتبطة بمفهوم إدارة الجودة شام 
ومن أبرز هذه التعريفات ما يلى: 
- أنها شكل تمرنی لأداء الأعمال بتحريك المواهب والقدرفت اکسل مسن 
.. العاملين والإدئرة نتعسين الإنقاج والجودة بشكل مسشر : مستخدمة #سرق 
العمل" باعتيار لك بتضمن المقومات الأساسية التلاشة لإدارة الجودة 
الشاملة الناجحة فى أى منظمة وهى: الإدئرة التشاركية » التصين السشر 
فى العمليات ٠‏ واستخدام فرق سل 
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- إنها نة إدارية اتيدات الجامعة ترکز على إشباع حلات لطاب 
والمستفيدين » وتحقيق وصول الجامعة إلى أهدافها وتضمن لها القلية 
المظمى ؛ والكفاءة المرتفعة فى الل العلمى واليحثى ؛ يما سودی فى 
النهلية إلى التفوق, والتميزا"”5. 

- إنها عملية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية ارب 
اللازمة أرلع ستری جودة قمتج التعليمى بواسطة كل فرد من MAD‏ 
بالمؤسسات قتعليمية وفى جميسع جوانب العسل التليسى والتربسوی 
PM Lane‏ 


مد 


ویوشج فشكل التقى المرنصل التغويربة الأريمة لمفهسرم الجسودة. 


ast 


tapas 
cs 


(ye 
المراعل التطورية الأربعة لمفهوم الهودة الشاملة.‎ 


رقبة هبو 
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عدف فسا 


الجيدة انس 


أشارت عديد من لقدراسات إلى أن إدارة اقجردة ال شاملة ت مهي 
التحقيق Gat‏ لین از 
»ضما الأداء الصحيح السلية فى المرة الأولى مع العمل على التحسين 
ality‏ #سترین. 


» زيادة القدرة التناصية المؤسسة التعطيمية. 
تحليل كلفة الجودة ومطابقة تج بالأهداف فموضوعة للمؤسعية 
* تكوين WIE‏ تنظيمية تششجع على رفع كفامة الأداء والتصين لستر. 
#زيادة إنتاجية US‏ عناصر وعمليات المؤسسة التعليمية. 
aie‏ برامج الريب المستمر نتصین الجودة 9 المؤسسة التطيمية 
وبين مذرجاتهاء 
# زياكة قدرة المؤسسة على الستيعاب قمتغيرات البينية المثلاحقة. 
»شمان تصین المتونصل والشامل لكل قطاعات ومستويات وفعاقيسات 
المدرسة التعليمية. 
+ التخطيط لعمليات مراقبة انجودة بالتفتيش والمتايعة؛ کین قموصسمة 
التعليبية من gall‏ والانستمرفر. 
* زيادة درجة فرضا لدى العملاء عن المؤسسة اقتعليمية. 
تسین المخرجات التمليمية وإمكانات القدرة على التاق على المستوياف 
القومية والدولية. 
أسس وماد إدارة الجودة الشملية فس التنهسم: 

اتتضمن إدارة للجودة الشاملة عدة مبادئ تمثل الأساس الذى تقوم 


عليه رکد حدها (۱۹۹۳] AE, Deming‏ تمه مادعا وهسی: رشا 
ایسیل ٠‏ تفويض السلطة ٠‏ الجمع المستمر للبيانات الإحصاتية وترظيقهاء 
التصين المستمر وقتقييم الذاتى » العمل الجماعى (عل الفريق) ؛ SLM‏ 
بيكة اعد على الوعدة ونر : بجلب النظام المتيع اعسليات » والقيادة. 
ns‏ 

وبناء على ما حدده Deming‏ وأشئرت إنيه الدراساث اقسابقة من 
مبادی نقوم علیها إدارة الجودة الشاملةء أمكن تحديد أهم الأسس ولمبادئ 
التى تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة التعليمية فى: 
» التأكيد على رشا تسیل الداخلى بالمؤسسة لاتعليمية والخارجى المرقبط 
بسوق العل» ون بإجراء مسح دورى للبيئة والخدمة التعليمية. 
* التركيز على جود العمليات داخل قمزسسة التطيمية وذلك بإنشاء لهات 
خاصا بالاتصال والالتزلم النعاق للمشاركين الرئيسسيين» PASS‏ 
الأهداف الإسترتوجية لتمؤسسة التعليبية ودعم ثقافة التحسبين المستمر 
cy‏ الإنجازات بالمشاركة العليمية دلخل وخارج للمؤسسة التعليمية. 
#تفريش الساملة تفريق العمل مما يمتح قصاملین قمزیسد من FORD‏ 
والنهوض بمهام بر وأكثر أحمية ؛ ويمكن العاملين بالمدرسة - دشار 
وكلاء ومعلمين أواتل - من المشاركة الفعافة فى سسناعة القرارات 
المرثبطة بتحتيق الأعداف والفضايا المدرسية ولتغاتها. 
* فتخاذ القرارات المبنية طی الحقائق والبياناث الإحصاتية شريطة تضمین 
هذه قبيانات: لعتياجاث الطالب وكاقة المشاركين باقمؤسسة ومقفيس اه 
ply‏ المتغيرة» ورغيات أولياء الأمور ومتطليفت سوق ل. 


»لاد بينة تساعد على الوعدة واقتغير» فيشعر العلملون بالمدرسة من 

نار ووكلاء وین ومعاوتين مستخدمين «حریة متلا دة المشكلات 

cl sy‏ الحلول المناسية لها. 

* قدرة القادة التريرية المؤهلة على خلق رؤية تنظيمية مشتركة لتطوير لغة. 

مشاركة لتفعيل قجردته وإدخال AR‏ للمؤسسة التعليمية بجانب تعزيز 

تام نلك اقيادة My‏ التخيير بين العامتين والملتحقين بتاك المؤسسة. 

یات تطييق إدارة الجردة اشنا فى التطيم: 

يتطلب تطبيق فكر وقسفة إدارة الجودة الشاملة فى التعليم ندید 
اسیا 


رة 

يتوقف نجاح إدارة للجودة قشاملة وتطبيق منهجيتها بعلسى مسدى 

فداعة وإيمان الجهات العليا فى المنظمة بفواقدها وضرورتها من أجل 

تحقيق التحسين انمستمر فى الجودة ؛ وإيجاد مركز تناقسي جرد للمنظمة > 

وتترجم تلك القناعة لى صورة دعم ومؤازرة فوية من هذه الجهات دار 

القجودة للشلملة على اعثبار أنها قرار استراتيجى يمس مستقبل المنظمة + 

حيث إن افجهات الإدارية العليا هى Ab‏ تملك لقارة على تغيير Aa‏ 

Al‏ للسائذة فى المنظمة » ويتجسد هذا قدعم بالإعلان عن تطبيق هذا 

ال أمام جميع قستویات الإدارية « ومدى أهمية تغيير اسنا ap‏ 

وإشعار جميع العاملين بعدى حماسها لتطبيسق » وتقسصيص ELBE‏ 
الماية البشرية اللازمة للتطبيق. 

وی جالب ذلك + فطی الإدارة اقعليا باقمنظمة أن کرک مستونواتها 

as‏ التغيرات العاقمية الجديدة ٠‏ وما يترئب على ذلك من زي ادة وحصدة. 


المناقسة ربدون أقتناع من قبل الإدارة aged Seal‏ فلن ای جهسود. 
تبتك على ای مستری إدئري آخر ان يكون لها لير اقمطلوب تحقيقه. 
التقكيز على clin aa‏ راز 


يجب أن تكون الأهداف التى تسمى نتحقيقها دار الملظدة موجهة 
باحتياجات العميل على ثمدی الطويل» قضلاً عن ضرورة تنسب الخدمات 
المقدمة مع احتياجات اسیل. 
ويتام على ذلك یکن استتتاج 2d‏ 
أ رضا العميل هر الشرعية التى تتم من خلال عملي تاذ الفرارات 
وتصميم Say‏ كافة الصليات والأنشطة على اختلاف أنواعها بالمنظمة. 
ب- الحصول على رضا العمهل بمعنى أن تجاح وبقاه المنظمة» يجسنب 
لها عملاء جدد ویمزز من فرمن با 

وتتضسن المدرسة عملاء من الالغل ومن آلغارج؛ ویشتل لام 
المدرسة من الداخل فى لطلاب. وهم المستفينون الأساميون مسن سل 
المدرسى؛ إلى جانب أولياء الأمور والمعطمين والعاملين بالعدرمند؛ بيقمسا 
iy‏ العملاء من الخارج فى المجتمع وأصحاب الاصال: وهنم ارج 
المنلمة ولكنهم يستقيدين من مخرجات العمنية اتید 

ومن الجدير بالذكر فى هذااقسباق؛ أن التركيز على العملا أو 
المستفيدين والعمل على إرضائهم من خلال منع الأخطاء وأذاه العمل 
المسميح من لول مرة وفى كل مرة يمثل السبيل إلى برنامج فال لإدارة. 
+ الجودة AMA‏ 
> تقیو ادا اقیادی ابید فى Renal‏ 

إن تعلبيق هذا الدخل يتطلب كرهر القبادة لت تتمكن مسن تنميسة. 
مفهوم وثقافة الجود؛ دی قعلملين : وتستطيع تحديد الاحتياجات الماديسة. 
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وللبشرية لنتفيذ العمل يتجاح ۰ وتلتزم اقتحسين المستمر كلجودة ٠‏ وتبلسی 
افقسفة منع فخطأ وليس مجرد كشفه ء والتركيز على ت صحيح المليسات 
nls‏ على لوم الأشخلس وعتابهم » ويعتير تك الأمر يمثلية تي رات 
الازمة للسلوك القيادى والإدارئ للأقراد الذين يتولون المواقع التربوية. 

ويضاف إلى للا وجود القيادة ی تكسم بالقدرة على نشر رویسا: 
ومفهوم الجودة وترجمة فكرها إلى أداء ‏ والإلمام بلطرق قتي تمكنها من 
إدارة اتموارد البشرية داخل التنظيم » وتسوفير التجه.زات قتسى تمكن 
العاماين من لذاء عملهم بنجاج ٠‏ وتكون لديها القدرة على حسث الآغرين 
على المداقشة الجماعية. 

معنى هذا أن دور المدير ووظليفته فى ظل تطبيق الجودة شاط 
تتمثل في القبادة ولیس في الإشراف. وتطلب هذا الدور مسن المدير أن 
يصبج ميسراً ومرشدا مربياً ومع ومسانداً ومستمعاً يدا ومستشاراً 
oda‏ سم دمن كونه را مس 
git‏ القفة yan‏ الحائدة بإندرصة: 


يمكن التبير عن الثقافة التنظيمية ها بيئة اجتماعية تئل على 
مجموعة من المادئ رقم وللمفاهيم رقسمقدات الثى تود داخل المنظمة. 
لدی جميع أعضاتها. 

وتغيير ثقافة المنظمة يعلى بيسلطة تخیر سلوك الأفراد + فإذا كاف 
اقيم واتجاهات اراد قد تغيرث بالنعل » تكن هذه التغيرات لم تترجم إلى 
تغيير فى الساوك ۰ فان الثقافة لا تتغير نذا فإن تخيير السنوك يتطلب درا 
سمتلا وكاقياً من التدريب. كما نه يتطلب مقاييس ومؤشرات للمتايمة 
لد من أن المفاهيم وقمهارفت اقتى يتم تعلمها و الريب عليها قد قم 
ترجمتها إلى تغبير فى السلوك على أداء افوظيقة. 
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ریقیم من ذلك أن تطبيق إدارة الجودة قشاملة بتطلب إعداد الأفراد 
اللتخييروتزويدهم بقيم ثقاقة الجودة وتدرييهم على العمل كفريق؛ إلى جائب 


ثم يعد البيكل التتطيس قهرعی (لسودی) الطويل بجلسب مع 
المنظمة المعاصرة قتی تليق منهجية إدارة اكجردة الشاملة لما يسبيه هذا 
الهيئل من مشكلات ووضع حولجز بين التقميمات الداريةء ومركزية. 
السلمطة وبطام اتف القرئرات وانجاز اصل» وضسعف التندسميق بسین 
التقسيمات الإدارية. 
ما شبيكل انتظیمی لستلوب فى ظل هذا المدخل فهر مكون مسن 
هياك تلظيمية أفقية متكملة مع بعضها البعض فى صورة فسرق عسل 
متكاملة يتحول بمرجبها الهيكل انتظرمی العمودى الطويل إلى ميكل ce‏ 
بحيث بشعع المديرين على أن ينظروا العمل نظرة كنية con aly‏ جزلية 
حبث يسبل انتقال الأوامر والتوجهات والعلاقات بسرعة ویسر: ويغفف 
من الروثين الذى يمكن أن يعيق اتسياب كمسل فى هيكل التظیمی 
لتقيدى, 
وفی هذا للسباق ثم التأكيد على تماون كلفة الأقسام بالمنظمة فى 
اتبنى فلسفة إدارة الجودة الشاملةء بل ضرورة قتعلون بين إدارة المنظمة 
والجهاث الاستشارية المتخصصة فى تطبيق الجودة. 
٠‏ توا نم at Ui‏ والاتصالات ارس 


إن لتطبیق الناحح لإدارة الجودة الشاملة يتطلب استرعاب 
التكتولوجيا فدیة كمنصر حاسم لتفكير ار واختوئواتها؛ والااستخدام 
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الذكى لتكنولوجيا المعلومات» وإعادة رسم وتصميم التنظيمات والأساقيب 
الإدارية التى نمیا Akal‏ 

إن نظام قسطرمات بالمدرسة يتضمن قاعدة يانات By‏ يها 
المعلومات المتلعة حول العمليات المدرسيةء ومنها البيانات التمويلية مشال 
AST‏ والمئد وأشطة الميزائية» ومطومات عن الموارد at‏ سوام 
البشرية أو المادية أو المالية ۰ وكذلك معلومات عن المنامج و قتجدب‌دات 
التريرية ؛ تعد جميعها عناصر مهمة في بيئة نظسام المعلومسات على 
مستری المدرسسة. 

ربالإضالة إلى ما سبق؛ تتضمن تلك القاعده بيانات مسسعية يستم 
جمعها من الآباء وأعضاء المجتمع المدرسى حول أداء المدرسة لته 
iy‏ بيادات عن المستوى قتمصیلی الطلاب؛ وعن لجسئول قمدرسسی 
وغيرها من لبهاناث التي يمكن الرجوع إيها عند الحاجة. 

iy‏ توعين من Daal‏ الإذارى على مستوى المدرسة وهسی: 
الاتسمال داخل المدرسة + وقذى يتمثل فى العلاقنت التى تربط أعضماء 
المجتمع لمدرسی من معلمين وآخصائيين ووكلاء ونظمار ومسنیرین: 
والاتصل خارج قمدرسته والذى يتمثل فى العلاقة التى تریط لمدوسنة 
بأعضاء المجنمع تسمل ولو المعيطة بنمدرسة ومنها لتقارير DEN‏ 
والاجتماعات المدرمبية؛ ولمجاس المنرسية؛ م مجلس ee MIM‏ 
مجلس لیا والمعلمين: ومجائس نام 

وبلامظ فى المؤسسات التعليمية التى ترم بتطبیسق مبادئ إائرة. 
انجودة الشاملة AB‏ عند المستويات الإدئرية: حيث يتم التركيسز على 
الاتصال فجقبی بين نالف والأقسامء وإنجاز الأعمال من خلال ASS‏ 
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بين lt‏ وليس من خلال التغسس قدرضی فق 
ریاف إلى ما سبق اهتدام المدرسة يما پای: 
]- وجود شبكة ولضحة من الاتسالات #رسمية. 
اب-توظيف الاتصالات غير الرسمية لخدمة العماية التعليسبة وتحقيق 
ادات aye‏ 
ج“ تدههم الاتصالات الأققية بين قمطمین بعضهم لبعض. 
د- الاعتماد على قنوات الاتصال المبلشر مشل المجالس المدرمسية 
والاحتماعات والقاءت يما يسمح بنمر العلاقات فطيية بين درس 
oily‏ والمجتمع المحلى. 
تاه نموه 

يقصد بها تطبيق الإذارة اللامركزية على مستوی المدرسة والتعامل. 
مها كوحدة Aa‏ صلاحيات ومسنوليات مستظة» فالإدارة للامركزية. 
تعتير أحد ماهر الإصلاحات فى إدارة وتنظيم المدرسة وإعادة باه فى 
نظام sp‏ 

ريعني ذلك أن تستلكه المدرسة تساطة الكاقة لتوز يع مواردها 
Aly‏ البيئة التعيمية للتكيف مع الظروف نیرت وسلطة للتوسع فس 
مرظفيها ٠‏ وتمتع المطمين بسلطة ممارستهم دلغل اقمدرسة هذا ی جاب 
ملح المدرسة استقلالا فى لختيار اراد اقحاملين وإدارتهم» وتعدید جسزم 
من مضمون المنتج قتطیمی وإدارة الثمويل المشمصل بجراسب تعليمية 
مدید 

ویطلق على هذا الاتجاه نحو اسثقلائية اقمدرسة عدة مسميات مسن 
بينهاء الإدارة الذتية لسرسة J School Self Management‏ )4439 
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القائمة على المدرسة J « School Basic Management‏ الإدارة من 
ate‏ المدرسة J « School Site Management‏ الإدارء اقتطيية 
Local School Management all‏ 

وعلى ذلك فإن الترجيه نحو الإدارة قذاتية للمدرسة برقبط بزيسادة. 
مستوی مشاركة المنملین فى إدارة المدرسة. حيث تودی هذه للمشاركة إلى 
تمكين المدرسة من سدع القرئرات التريوية تى تلبى احنياجات قمجتمع 
المعلي الذى تغدمه ٠‏ ويسهل من الاستتمار LD‏ للمسوارد المتاحة. 
بالمدرسة » وثمكين العاملين من لدخال التجديدات إلى مدارسیم: AW‏ 
الذى بردي إلى تسين جودة الخدمات التعليميبة؛ ررفسع سستوى الأداء 
المدرسي. 

ويعد تمكين للعاملين أحد متطلبات دجاح الإدارة ااتشاركية لهو 
عبارة عن التمهد بالمسئولية والسلطة لشخص آخر من أجل إدجاز العمل 
وفی مقابل هذه القئة تكون هناك معاسية لهذا الشخص على انجاز العمل 
ها 

یاب من Moe a‏ اليد حال ج ونم وی 
lk‏ تفي الو لاز التتفيذ الأعمال المنوطة بهم. 
میا یز مني 236 شتویات انم 


حيث تقع سنولية لجونة على كل فرد بالمنظمة؛ ومن ثم ينبغسي, 
تتریب جميع الأفراد بالمنظمة على إدارة اقجسودة DM My ALD‏ 
الإحصاتية على العمليات» والمهارات الأخرى A‏ لتصین الجودة حتى 
يمكنهم المشاركة الفعالة فى طرق سل 


ومن هذا المتطلق يتم تحايز وتشجيع الء_املين علي قم‌شارکة 
رتوفير افرص أمامهم للإقصاح عما لديهم وإعطاتهم المروتة تقد فى 
عملهم حبت يكون فديهم IS‏ 1 صلية ووقحية مرتبطة مباشرة بعلیم» ومن 
ثم يمكن الاشتقادة منهم قى لیات كتتهميم وتسصحیح الأخطاء ولل 
المشكلاث. لا فإن إدماجهم في جميع الأمور لتتفينية ادر تسروری ولا 
على عنام 

رفی ظل ذلك يجب أن تكون القيادة المدرسية مرنه وسلسة أي 
تشاركية ٠‏ وأن تعد ذقها لمستقبل من خلال وضع رؤية مشتركةء حيث 
يعمل القادة على حث العاملين باستمرا. لوضع رؤية فردية للرصول إلى 
ارؤية مشتركة للمدرسة.. 

وفی هذا قسیاق مدير المدرسة وأسلريه دوراً كيرا فى تحقه.ق 
فاعلية وكفامة المدرسة. ووضع اقرارات نی GN‏ بالعمسل اتعیسق 
الجودة. : 
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يعد اسلوب #عت ه٣"‏ فى أى منظمة أحد المقرمات الأساسية 

لیذ إدئرة الجودة الشاملة حيث يعمل على بذاء الثقة وسهولة الات صالا 

وتتمية الاعتماد تبادل بين الأقراد من خلال التبائل لحر للأقكار 

والمعارف ولبات والمعومات هيما بينهم. 

ویلاحظ فى المؤسسات التعليمية التى تلتزم بتطبيق مبادئ الجسودة 

” اوجود مناخ مفتوح يتسم بالثقة؛ حيث يتم تشغيل العمل كفريق مما بسودی 
إلى تحقيق مكاسب إضافية من وراه توليد الأفكار الجديدة لام الصا 

dell بشكل‎ 


iy‏ ثقنفة العمل بروح ققریق من السمات السبزة لتطبيق محتل 
إدارة الجودة فى المدارس ٠‏ فكلما ساد قمدرسة مقهوم العمل بروح قفريقء. 
كلما دی ذلك إلى دعم ثقلقة للجودة فى المدرسة ومن ثم ك ؤداد Bet‏ 
المدرسة عن طریق السل بروح SA‏ 

ويتطلب ذلك من إدارة قمدرسة بثل المستطاع لتدريب رتطیم جميع 
الأقراد الماملين وإعادة تدرييهم على قارات الجديسدة pnd‏ تتطلهها. 
الأجهزة والموارد والخامات الجديدد » على أن يكون تخطيط التدريب 
وتقديمه على أساس منظم ومستمر » ولى الوقت المناسب لمساعدة فرق 
العمل على حل المشكلات المعقدة. 

Ut ly‏ عملية قريب فى المؤسسات التايسية إشاء وحدة. 
إدارية خاصة بالتدريب تسند إليها مهمة حفظ هذه السسجلات ومتابصة 
لعتياجات ریب ولبرامج Aisi‏ 

ويضاف إلى ذلك شرورة كريب المنيرين والعاملين على لیب 
ونملاج حل مشکلات لجردة وكيفية استخدامهاء ومن أهم تلك الأساليبة 
العصف الذهنى؛ تحلبل السبب والأثثرء تحليل البيانات؛ الجداول الإحصائية؛ 
حراط المراجعة» وغيرها. 


يؤكد رواد الجودة الشلمئة على أهمية رضا العاملين فى تطوير 
الفاعلية التنظيمية حيث يعتبرون أن رمتا للعاملين مرا ضسرورياً ندعم 
التحسين المستمر ورضا اقسلاء ٠‏ كما يؤكدون على الارتباط القوى بين 
الرضا الوظينى وفعانية الأداء التتظيمى.فمن اقضرورى الاهتملم باق دير 
جهود العاملين نحو التصين ومكافساة أفكارهمء ومقترحأتهم المدعمة 
المرتبطة به. 


ويتخذ تحفيز لعاماين صوراً عديدة من ببنها: تمكينهم من المشاركة. 
فى تحديد المشكلات التى تلجه المدرسيةء وققراج إلحلول اتب لاء 
والريط بين حاجاتهم دلفل قمدرسة وخارجهاء وتعزيز مسلوكهم A‏ 
الايجابى ولثناء pate‏ وتقرير وتز ومكاقآت مادية وعينيسة eB‏ 
الأقكار التطويرية والمقترحات لمبدعة. 

ولا لما سيق» يمكن اقول أن هلك مجموعة من لمتلايساك 
الأساسية اللازم AS‏ تلجودة حتى يكتب لها قدجاح فى تطبيق مرد 
إدارة الجردة الشاملة وتحقيق أعداقها. ومن هذه المتتقلب اث سا يراط 
il ye‏ التنظيمية والإدارية؛ ومنها ما برتبط بالأساليب المطلوب لباعها 
اتنی افعمل» ومديا ما يرتبط بالنظم الإدارية قطلوب توافرها بالمدرسة. 

aly‏ اتضح أن توافر تلك المتطلبات يعمل على تعقييق تسین 
المستمر لجودة ام لرظیفی اراد العاملين بالمدرسةإمسن ميري 
ونظار ورکلا Clans‏ وإدازيين. .وغيرهم) ويؤدى إلى التتسبين ah‏ 
lad‏ دلغل المدرسة بما ينعكس Lind‏ على الأداء اللي sath‏ 
وزيادة كفامتها وفعايتيا رتصین إنتاهيتها؛ سیم فى تأنيسة nnd‏ 
المستفيدين ALN)‏ والغارجية) والاستجابة لمتطلياتهم؛ ومن شم يتحظسق 
رضاهم لتام عن الخدمة التى تقدمها المدرسة. 
مؤشرات الجودة فى التعيم: 

یمکن تحديد بعش المزشرات فى المجال فتربوی» تنصل فس 
اتكاملها وتابكها على تصين سلیة لتعليمية مال فيما يلى: 
المحور الأول: معايير مرت بطالب: من حيث الاتقاء؛ ونسبة عند 
الطلاب إلى المعلمين: ومتوسط تكنفة لطاب وااخدمفث الثى تقسدم لهسم: 
ودافعية الطلاب واستعدادهم التعليم. 
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المعور قلقسی: معاير مرتيطة بالملمين: من حياث حجم الهيئة. 
py‏ وكفامتهم المهنية: ومدى مساهمة المعلمين فى خدمة الموتمسعء 
واحترام المعلمين لطلايهم- 
المحور الثالسث: معايير مرتبطة باقمناهع قدراسیة: من عيث أصالة 
المناهج وجردة مستواهاء ومعتواها» ومدى فاعلهة طريقة وأسلوب تنفيذها. 
ومدی لرتباطها بالواقع وإلى ای مدى تمكس المناهج الشخصية القومية لو 
pena‏ قراب: معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية: من حبث قتزلم 
القيادات بالجودة» ADA‏ الإتسانية ad‏ واختيار الإداريين sete‏ 
المحسور' الخامسس: معايير مرتبطة باإدارة التعليمية: من حيث الكسزام 
القيادات التعليمية بالجودة وتفويض فسلطات؛ Ay SU‏ وتغييسر نام 
at‏ رالعلاقات الإنسانية الجبدة؛ واختئار الإداريسين Ry‏ 
وشرييوم. 
المحور السسادس: معايير مرتبطة بالإمكاقات المغدية: من حيث مد 
وفاء المدرسة بلحتياجات المجتمع ap‏ والمشاركة فى حسل مشكلات: 
وربط التخصصات بطبيعة المجتمع وحاجاته؛ والتقاصل بين المدرسة 
بمواردها البشرية A Sy‏ وبين المجتمع بقطاعلته لالج والخدمية. 
ae‏ الجردة DAA‏ 

هرت نماذج عديدة فى مجال إدارة الجودة الشلملة؛ red‏ 
عدد من المفكرين + ومن أشهر تناك النملاج تسوج إدوارد دينج 
aig Edward Deming,‏ جرزيسف جوران «Joseph Jouran‏ 
وسوذح ماکرم Che‏ مدو سس رای مایت 
کرسبی :ج0505 Philip‏ ونموذج شركة IBM‏ 
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وقد تتوعت وتبلينت تلك النملذج من حيث العداصر الرئيسية ی 
تتف متها ون كلت جميعها تسعى لتحقيق هدن وأحد هو نحسين سمعة. 
المنظمة وزيادة ربحيتها من خلال تعسين جودة منتهاتهاء وخفض تكلفتها. 

ولعل من المفبد تعرف على بعض العتاصر الرئيسية التى تحاف 


Edward Deming gi gul gigi 

يعد "وارد ديمنج' لب العركة الجودة کفیسوم شامل» 
لللك يلقب برد ثورة إدارة الجردة ALD‏ وقد قام ديمتج بتطرير کار 
لاذه ديوارت' المتعاقة بالجودة, حيث عدل gs‏ الثلاثية المرنعصل 
التصيج رباعية تتضمن عمليات التفطيط Rs a‏ بنساء علي 
المعاير الموضوعة؛ واتغاذ الإجراءات التصحيحية. وفيها يرد على 
ضرورة جعل عملية التحسين عملية مستمرة ليست لها نقطة بداية أو نهاية. 
بل سلسلة من المراحل المتتابعة غبرالمنفصلة. 

ويمكن تننول هذه المراعل الأريع يقشرح كقتقى: 

-١‏ خطط: iy‏ بالتركيز على قعمیل ومتطلباته. ورغباته وترجهلئه مسي 
iad‏ ويشترك كل المديرين والملاحظين والموظفين النين يخططون ممأ 
۲- نفد: ويتم التلفيذ أولاً على عيئة تجريبية؛ وهنا يظهر الدلالة الإسسائية 
SE‏ على درجات التصین؛ ويتم تسجيل الملاحظان بإمدى لطسرق 
> الآتبة أخرائط التيق- مخطط السيب والثيجة - تحليل باريتو). 
۳- اقعص: رها نتم دراسة وتحليل كل نتقنج الاختبار ومنلقشتهاء وریسط 
عنصر التغيير وأثرء على باقى العنلصر» ويالتلى مهن ذلك يحتاج إلي فيم 
ولضح للعلاقات قداخلية المتئلة بين لتلصر المختلفة. 


ne 


4- افعل: بسعنی فتخذ الإجراء المناسب وفقاً للهدف من التجربة ومقارنتها 
itty‏ وهذا میتی قتكرة أو تيطهاء أو التخلى علها كلية والعكم هنا 
اينبغى أن يكون جماعياً. 

وقد أكد ‘eae!‏ على عدد من الجراتب المهمة فى الإدئرة وعدد من 
المبلدئ اتقيمة فى تسین وتطوير أذاء المنظماتء قبلده أخلافية امد على 
لس علمية فى إطار كاعدة من للبياقات المتكلمنة فى إطار مناخ تعساونی 
بضع فى بزرة اهتمامه الاحتياجات الحاضرة والمستقيلية Dall‏ وصومن 
بالتحسين المستمر والتدريب hy‏ المتواصل.. 
ines,‏ عيزيك میا Jura‏ 


وبعد "جوزیف جوران" من اقرواد الأرقل فى سمل الجودة, فهو 
الذى علم للجودة لليابانيين مع أتيمينج' حيث ساعم فى بناء نظام شام 
اللجودة یلید 

ود "جوران" على أن الجودة لا تحدث باقصدفة ولكن لايد لها من 
تخطيط واضح؛ وأن أعلب المشكلات تأتى من سوء الإدارة؛ وان الجودة 
تعلى ملائمة الاستغدام؛ ويضيف بأن المهمة الأساسية لها ترکز فى وم 
وتتمية برنامج للإلتاج أو قخدمات يقابل احتينمات ورغبات العملاء. 
وهو بذلك بزکد أن الجودة ترى من زكوهتين: 
الأولى: A ne‏ تظيل العيوب أو القصور فى قلخدمة المقدمة, 
الثانية: محاوتة تحسين شكل تخدمة سمي لإشباع احتياجات فصلاء وكيب 
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Sy‏ طور مدخل جديد فى الإذارة الإستراتيجية الجودة تقوم على 
اثلاثة عمليات إدارية رئيسية RS‏ جور ان" هى: 


ret 


Quality Control agp a 
sda ye وهی تتكون من ثلاث‎ 
للعملية.‎ hid ام‎ ميوقت-١‎ 
hike ۲-مقاردة الأداء الفعلى بأهداف الجودة الموضوعة‎ 
القيام بقل بناء على الاختلاقات بين الراقع والمستهدف.‎ -* 
Quality proven igi gaa 
: وتتضمن عمليات تتصین فى ضوء أفكار جوران تخطرت التالية‎ 
توفير البنبة التحتية اللازمة نعمليات ومشاريع تصین الجودة.‎ -١ 
قتعرف على الاحتياجات لخاصمة من التعصينات ومشاريع لتصین.‎ -7 
PS إقامة مشروع فريق لكل مشرو ج تین مع توضيح مسملوليات‎ “٣ 
ebony فريق‎ 
توفير التدريب والتعليم قلازم الفريق من أجل زوسادة التسدرة على‎ -) 
اتشخيص المششكلات بالتعرف على لسبابها.‎ 
التحضير للملاج (استائرة لاف للعلاج).‎ - 
hey إقامة نظم الرفابة والتحكم لإحراز المكاسب والاحتفاظ‎ -". 
Quality Planning, تغطيط الجردة‎ 
تقع مسولینها على الإدارء العليا رتسم إلى عدة خطوات هید‎ 
التحرف على لاه (خارجیین والداخليين).‎ -١ 
la تمديد الاحتياجات الحالية ولامترقمة‎ -1 
تطوير مراصفات وملامج الخدمة أر المنئج كى يستجيب لیامت العملا».‎ -۲ 
إقامة وتطوير العمنية قتی تستلیع أن تقوم المت ذو املاسج‎ -4 
المطلوية.‎ 
Ade تمویل حفط تاج إلى صلیلت‎ ۰ 


te 


Hamper عفر‎ ge 
يعون من قخاصر التنية:‎ 
الهیف: توفير لررضا لدی العميل.‎ -۱ 

۴¬ القيسادة: الحماسة والجدية فى التطبيق وتوفير لسدعم لسك الجينود 
Apa‏ 

۳- تفييم قصلیات: التعرف على حاجات العميل وتوقماته؛ وتعرف ا#لجودة 
فى تصميم العسليات, 

4- الهيكل التنظيمي: تکرین الأجهزة التى ستتوني قتخط يط للبرن امج 
any‏ نیمه 

5- فتطیم والتعريب: تهيئة جميع العاملين وإعدادهم فى مخلف المستويات 
التتظطيمية. 

1- الاتصمال والمعلومات: ترفير نظام جيد للاتصال وجمع المعلومات. 

1- لشعسین المستمر؛ متابعة تین للعمليات ورصد للمشكلات تاس تمرار 
ودراسة مطائب العميل باستمرار لأخذها بالحسيان فى صليات التحین, 
nc‏ یدب كررصيين 


أرتبط اسم “كروسبى' باثكين من الأفكار ققوية حول الجودة: الأولى هی 
أن الجردة تتحقق بلسجان Froe‏ كذ Quality‏ ودون تیف hy af‏ 
مرتيطة يبدا لو مفووم الأخطاء الصفرية Zero Defects‏ أو عدم رجود عيوب. 
ومن أهم المنطلقات الفكرية قتى أقام طیها كروس بي" deh‏ 
انهادفه إلى إعراز الجودة ماين: 
-١‏ أهمية دور الإدارة A‏ تحقيق aged‏ وضرورة تعهدها ب الجودة 
والتحسين المستمر. 


1- اتتركيز على انسر قبشری والجوائب قتطيمية قى عملية تحسسين 
الجودة أكثر من استخدام الأسليب الإحصاتية المصول بها من قبل يسنج 
‘dams‏ 
؟- التأتيد على أن التعسين ly‏ التعهد وقوعی بالجودة: وأن فتطسیم 
رافتدريب هو سبيل ذلك؛ وسبيل التغيذ لما تم تمد عليه. 
4- التكلفة هى مقياس الجودة والتى على أساسها Af ASE‏ 
*- تقدير لإسهامات العاملين والاعترفف بدورهم في تحقيق الجودة. 
7 ضرورة إقامة فرق تسین الجودة ومجانس لمسودة لتوسيع قاعدة 
المشاركة والوعى بالجودة للوقرف على الوضع راهن للمنظمة سا 
لتحرر من الاخطا 
نموا رونت فمنيسم Armand ۷ Feigenbaum‏ 

طور pind‏ منيوم رقابة الجودة الشاطة, ولكد على أن نظسام 
الجودة ALL‏ بتكون من جزئین مرتبطين: انشام IP‏ رالذى ir‏ 
بمفاهيم الملرك التتظيمى والثققة pS‏ والنظام لاسي التكتول رجي 
والذى رتضمن عمليات ضمان الجودة. ويرى ضرورة iat‏ رالکاسل 
بين الأنظمة الإدارية AB Ray‏ التكنولوجية بحيث تتلاقى بشكل ينتج 
عنه تعزيز القدرفت الابتكارية داخل المنظمة. 

وييلور. #دجنبيوم' Ca‏ فى عشس تقلط يرى أنها ضرررية فتعزين 
لجودة ورقع مستواها هذه القاط العشرة هى: 
-١‏ جحل الجودة عملية واسعة النطاق تتبناعا قمنظمة. 
؟- أن تكون الجودة AMEE‏ كل متكامل لا يوجد بينها تفارب. 
IT‏ تعنى الجودة ما يفهمه ويقبله تصیل. 


rey 


4- تواقر العماس ادى كل الأقرك ومجموعات العمل تجاه مسألة الجودة. 
#- أن تصیح الجودة لسلوباً فلإائرة.: 

- أن تعتمد الجودة والإبداع كل منهما على الأخرى. 

۷- أن تصبح الجودة عملية Ad‏ 

+- أن يكون هناك تطرير متواصل الجودة. 

- أن تكون جود أقل قدر من رلس المال وأعلى قدر من فعانية اتف 
فى الحملية Apis‏ 

-٠١‏ أن نف لجوده من خلال نظام شامل بریط andy‏ ولموردین. 
gat ie‏ 


يعني ضمان للجودة مجموعة الأنشعئة رالاسالیب رال(جسرامات 
Hy‏ التى تتخذ Sad‏ فى درجة جوده قماتع التعليمى بضرض Rap‏ 
احتياجات سوق العمل بأفضل صورء وأنسب تكلفة ine‏ وبمعنی اه 
هى مجمل الأسلوب الفنية والأشطة المسسستخدمة DS DFID‏ 
Why‏ دم خدمة ذات جودة Ope‏ 

وفی ضرء ذلك يهدف شمان الجودة فى عمل كل فسرد مسسئولية . 
تعقيق الجودة فى السليات تى يعثيرون مسئولين عنها ٠‏ ويتضمن ذلك 
التعامل مع هذء العمليات كعملاه لمحاولة تحويسل المنتجات ولض سای 
والمواد والوثائق ليم ٠‏ وتوجيه وتقييم الأداء الجيد رتعلیل البيانات ٠‏ لا 
الإجراءات قلازمة لذلك بهدف منم تكرار الأخطاء والتغذيمة الراجصة 
للبياناث » ويجب الثركيز على الإجراءات قوققية والتصميحية يدف 
GS‏ الجردة وققعاية » ويجب أن يؤدى كل فرد المهلم فى شوه برامج 
الريب والإجراءات قتی تسم تحديدها بواسطة نظام إدارة الج ودة 
aa‏ 


ra 


وبناء علية قان هناك مجموعة من للعناصر الأساسية يجب أن 
AL‏ فى أى تموذج لضمان جودة مؤسسات التطيم مهما تنوعت AGT‏ 
تطبيق مفهوم ضمان الجودت هذه لحاصر هی[ 
- وجود رؤية le‏ أهداف رقيم أساسية؛ مهمة رلب ترفتيجية للمؤس.سة 
التعليبية تهدف إلى شمان قجودد. 
- قيادة فعالة وخطط لتطوير هذه اد 
- التكريس السميح لكل الأنظمة الجزتية والعمليات وله ابير اتعفیسق 
الجودة وضمان مستوى البرنامج قتطیمی المقدم. 
- توفیر برامج وسياسات التطويز الأستراتيمى الشامل للماملين وكمل. 
الاسر البشرية فى المنظمة. 
- قاعدة مسلرمات منظومية شاملة ومتكاملة تلجودة تنظمها ساملة متكاملة. 
من مؤشرات الاه 
- نظام إدارى شامل موجه بالأداء وقائم على مدخل النظام.. 
- بناء تظیمی وتصسيم وظيفى بطم الفعالية في أداء كال hn gamed‏ 
allyl‏ للجوهرية. 
- عمليات وإجراءات واضعة تؤدى إلى التحسين المستمر للجودة. 
- فیس الأداء بدقة من خلال مقارنة الأداء اتقائم باقمم ارير الموضوعة 
والمحدة للأداء الهيد. 

el nf =‏ تصصحيحية ونام مراجعة إداري لرقابة وتطوير Dead‏ 

انملاع تاغل شان الهودة في nh‏ نجسی: 

بزغ مفهوم ضمان الجودة فى الك الأخير كفضية سياسية فى كثير 
من النول» حيث اشتللت معظم المؤسسات ‏ متها قمومسات التطيمية - 
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بتحقيق شمان جودة الأكاديمية ء ومن ثم كم زشاء الشبكة الدولية فوكالات 
hae‏ الجودة فى اقتعليم العلى وداخل هذه الشبكة ظهرت أريعة مداغل 
Spd‏ لشمان الجودة هى" 
إ- الاعمد. 
ope‏ 
ج“ المراجعة الأكاديمية. 
د“ للمحاسبية ومؤشرات الأداء. 
وسنشرح بشئ من التفصيل لظام الاحتماد. 
نظام متسه نمی University Accreditation‏ عا 
بعد الاعتماد الجلمعي مدفلاً هامأ تتحقيق الجودة ولهسداث التطوير 
gop‏ لنجامعة ككل» فهو الوسيلة Wall‏ الإجراز المعابير المعددة ولتتمدعيم. 
رتعزيز مولصفات الجودةء حيث يقوم هذا المدخل على فكرة حتمية ویر 
لسللح تحقيق الاهداف ودعم الإيجابيات وتجاز السلبيات وعلاجها وهذا مسا 
الق مع مفاهيم الإدارة رمداخقها الحديئة كإدارة قجودة شنم ؟. 
وید بالاعتماد 'الاعتواف بالمؤسسة التطبمية من قبل الروابط أو 
اتتلیمات المهنية فى ضوء متطابات ذلك الاعتر اف ۳9۲ 
كما يقصد به أيضأ قول اقمستوى قتطیمی والعملى Aap‏ 
التعليمية والاعتراف بها من ابل هيثة خارجية مسئوئة عن ذلكء وشهائتها 
بان هذه الموسسة استوفت الشروط اللازمة اذلف" 
كما يعرف فيضاً بأنه إعطاء بهازة أو تسرخيص يعرف بان 
المؤسسة التعليمية نمتفظ بالمحايير قتی تؤهله! plane OU‏ إلسى شمسا 
المؤسسات الأعلى رالأكثر تخصصاً فر بالأصال المهنية Lmtd‏ 


n. 


اموسسات الأعلى والأكثر تخصصاً و بالأعمال المهلية المتخص م19 
و يتطلق الاعتماد الجامعى قى ممارسة أنشطته فى رؤيته فلل 
الجاممى من نظرة شمولية قلئمة على استقدام المدقل للمنظرمى الذى بری 


الحمل الجلسمى كبنية كلية متداظة وكدورة تشاط مستمرة» ويستازم شمان 
الستمرارية تجاح وفمالية هذه الدورء تفويم BD pane SAS‏ 
المتافنة المؤسسة الجامعية والمكونة مسن #سدخلات والسليات 
و المخرجات. كما بوضحها الشكل I JO‏ 


شكل (۲۸) اتمدقل الملظومى التطيم الجامعى 
at‏ مت “pt‏ 

يسمى نطام الاعتماد إلى تعقيق أغداف ممددف حبث يسل على 
التحسين والتطوير التوعى لمزسسات التعليم Bb‏ البرامج التعليبية بهاء 
کما بساعد على نوقير المعلومات رعية #برامج قمقدمة للجمهرر 


tM 


اللإطلاع عليهاء وتدعيم مساقبة المؤسسات وقبرامي بالإضافة إلى 
عدد من الأهداف ینکن إيجازها قهما یل 
1- مساعدة الجامعاث والمؤسسات التعليمية على تحديد أهدافها من خلال 
عملية التقيم الذاتى ووضع خطط لتلفيذ وتحقيق ما لم بتحقق منها بعد lh‏ 
؟- ملح الجاسعات والبرامج المعتمدة مكانة متميزة فى مجتمعها وبسفن 
الجامعات الاغری: ويشجع على التعاون والتشارك بين آفسراد الجاممات 
والانفتاح وتبائل الخيرات. 
۳- تغذية سوق العمل بأفضل الغريجين بل يجعل قدرة لطلاب على 
التوظيف عالية لاه يزيد من ثقة أصحاب الأعمال فى خريجي lad‏ 
المعتمدة وأيضا يرقى بالمهن ويطورها. 
ot‏ مساعدة الجامعات فى العصول على التمويل قکالی والضرورى مسن 
الحكومة ويضمن للطلاب جودة الجاممساث لو البسرامج قتى يرغبسون. 
الالتحاق Noe‏ 
أشياع le ia‏ 
يميل قبعض إلى تضسيم الاعتماد إلى ثلاثة أنواع هى: 

yd io!‏ والاعتماد amd‏ والاعثماد المهنى؛ وفيا 
يلى توضيح لکل نوع من الأنواح ات 
لامتسد Accreditation email‏ 

يمنج هذا توح من الاعتماد تأهيلاً أولياً ومبدئاً المؤسسةة th‏ 
باعتبارها وحذات عامة متكاملة (Total operating units)‏ ؛ ويمشل 
للحصول علي هذا فلو من الاعتماد الخطوة الضرورية AM‏ للبده ی 
العمل رفنآکد من أن للمؤسسة اقتعليمية ككل قد استوفت الشرويط والممليير 


mY 


والمرجعيات آر قستویات العامة ومنها 

plane‏ تغطيطية ومعيارية تختص بالعبلى الجامعى ومسلعته. 

dae‏ أكاديمية تختص بالبرامج التعليمية, الأساتنه الطلاب وغيرها. 

# عير إدارية تختص یی الإدارى والموظفين والعاملين. 

* معايير مالية تختص بافهیکل والموارد المالية والموازقة. 

#٠‏ معايير النشاط اللاصتية. 

*معايير الموارد رالخدمات تفنص بالسختبرات والمكتبة والخدمات AAD‏ 
Bi Lng‏ من الاعتماد رتضسن Mi fol‏ بالكل ال للموسسة, 

فإذا ما تم التأكد من تافر هذه المعايير يتم الانتقال إلى الاعتماد الأكاديس 

J‏ البرللمهى كجزء مكمل للاعتماد العام للمؤسسة. 


لاعتم ete gl peas AY‏ 
Academic Programmatic Accreditation‏ 
يقصد به الاعتراف بالكفاءة الأكاديمية لای مؤزسسة لو برنامج 
تطیمی فى ضوء استيناء معاي الجودة النوعية aad‏ تسعسشرها 
هيئات ومؤسمدات أكائيمية متخصصة؛ ويمنح هذا النسوع من الاعتماد 
اللبرامج الأكانيمية لمتخصصه بعد حصول المؤسهءة التطيميسة على 
الترخيس الأولى» والاعتماد المؤسسي العام وبعد تخريج النفعسة IN‏ 
بسئة واحدة علي الأ لضمان الحصول على عملية نقریم منكاطة مسن 
خلال فحص دایق لكل ما رطق بالبرامج الدراسية لسی كافسة مراظهساء 
> رأعضاه هيئة التدريس ومؤهلاتهم الأكاديبية وخبراتهمء ود شاطانیم؛ 
البحثية؛ وعدد انطلاب وأدائهم فى الامتحانات قشهرية والنهائية. وترفير 
مصادر التعطيم المنتئفة كالمختيرات وقمكتبسة وكافة التجهب زات 

رالستلزمات اللمؤسسة CAD‏ 


: Professional Accreditation gil tia’! 

يقصد به الاعتمد بالكاية قلسارسة مهنة معيلة فى ضوء مم اور 
قصدرها غيئات ومتظمالت ميقية متخصصة على السستوی للمعلي 
alls‏ ادولی» ويمتح هذا النوع من الاعتمادات للشهادات الأكاديمية. 
والمينية ذات الصهنة المتخصصة كانطوم الطيية رالمهنية والمنماماة وإدارة. 
الأعمال. وذلكه من قبل مؤسسات اعتمادية تقوم بها الاتحادات وف روايط 
والنقابات المهنية الخاصة بكل مهنة. 

فعلى ممبيل المثال يجب على RE‏ للذى حسصل طسی شسهادة. 
البكالوربوس فى الهلدسة ٠‏ لجتياز عد من الامتحانات المهنية الخاصسة 
العصول على رخصة اقممارسة فى مجال الهندسة. 
ale‏ متا spl‏ 

تسر عملية الاعتمد الجامعى بمجموعة من المراحل الرئيسية اللي 
قد تختلف من دولة إلى آخری ومن لظام اعتماد إلى آخره إلا نها جميعاً 
انتلاقى فى أربعة مرلعل رئيسبة فى ذهابتها يحدد ققرار باعتماد المؤسسة 
حيز ادراسة کلب أو جزئيأء أو إعطاتها فترة لتعيد فيها شصحیح بعس 
الأوضاع أو برفض طلب الاعتماد. 
ونمل مراحل الاعتماد فى .: .7 
-إعداد المؤنسة لتعزيز yl‏ ای Assessment‏ 501۴ من خلال 
جمیع وحداتها وقذی کد يستغرق إعدادء ما قرب من ستة شهور. 
-برسل التقرير إلى هيئة الاعتماد ی تقوم بدراسة ومراجعته لتحديد سس 
iam pa‏ 
“كيام فريق من المتيمين الخارجين قتايعين لمؤسسة الاعتماد يزيارة 


ne 


المؤسسة حيز الاعنماد لمزاجمة ومناقشة بعض عناصر التقويم للألتى. 
-إعلان انتج فى شوه ما توصلت إليه زيارة فريق المقيين هذه نات 
التى تحدد ما إا كان سوت يمتح الاعتماد للمؤسسة لم لا.. 
-المتابعة وإعادة الاعنماد: ینم اعتماد تقييم المؤسسات بصفة دررية (UOT)‏ 
سنوات» وفى كل مرة يتم إعداد دراسة ذاتية وتخضع المؤسسات الزبارات. 
الميدانية؛ للتأكد من المنظمات التى أوصت بها هبثة الاعتمند قد عملت بها 
المدرمة آم لا 

رتخلف معايير الاعتماد الجامعى وتتنوع من دولة بى أخرى ومن 
وكالة أو موسسة اعتماد ولخرى إلا أنه ثمة معابير أساسية لعملية الاعتماد 
هي 
us)‏ 
۲- الأهداف التعليمية 
۲- التتقهم ونواتج البرنامج 
4- لمکرنات التخصيسية 
> أعضاء یلا التتريس 
- التسهيالت 
۷- التدعيم المؤسسى والمواود المالية 
«- مماییر البزتامج 


میصش الفسل 
-١‏ سلامة عبد العظيم حسين: إعادة هندسة اقصلياكت الإدارية فى 
المنظومة قمدرسية فى شوه التغيرفت Mya‏ المعاصصرة » مجلة ية 
التربية بيده ۰ ج44 Mian‏ ولیو ۰۲۰۰۱ ص صن ۲۳-۲۱.. 
۲- خائد بن سعد عبد العزيز بن سعید: إدئرة الجودة الشاملة = تطبيقات 
على القطاع الصحى بالسعوبية ٠‏ بدون دشر 6 ۱۹۹۷ س۹ 
۳- المرجع اقسايق + س ۷ 
Carrell, Micheal, R, et al: Fendamentals of‏ 4 


Organtzational Behavior, Prentice Hall Jersy, 1997, 
P.650 


od -*‏ فاررق محفرظة إوارة الجسودة السشاملة والاعتماد للجامعة 
ومزسسات التعليم قعالی ؛ المزتمر لقومی للستوى العادى عذر(لعریسی 
الثقث)؛ التمليم فجامعی: آفاق الإصلاح والتطوير ۱۹-۱۸ تومیر 
۲ مركز التطوير الجامعى ؛ القاهرة » م۹١‏ 

-١‏ المرجع Shab‏ ؛ نفص الصفحة. 

۷- أحمد إبراهيم لسد: الجودة الشاملة فى الإدارة التعليمية والمدرسية؛ 
دار الرفاء للطباعة yy‏ الإسكتدرية ,7:1 ,ص 119 

۸~ محمد حسلين العجمى؛ الاعتماد وضمان قجودة الشاملة لمسدارس 
التعليم الثاقوى العام ٠‏ دار الجاممة الجنيدة ٠‏ الإنسكندرية » ۰۱۰۰۷ من 
صن 1-۱۳۰ 

4- مجمع للف العربية: المعهم الوسيط : جب ۰ مطيصة عير > 
1453-6 ققاهره ‏ من 145 

10 Webster's Third New Intemational Dictionary of the 
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English Language Unabridged, Spring Field, Massac 
arenes, USA, 1976 P1858, 


۷۲- شرف السعيد لسد محمد: قجودة LES‏ وقمؤشرات فى التعليم 
الجامعى » دار الجامعة gd‏ ۷۰۰۷ ص1:07 

۳ جوزیف جابارنسكس: إدارة الهودة الشاملة - تطيق إدارة الجودة 
الشاملة أنظظرة عامة" ترجمة عبد القتاح السيد النعمائى + الجزه ۲ ٠‏ مرک 
الخبرات المهنية للإدفرة ؛ ( زميك ؟) + قاهره + ۱۹۹۲ » م7 
4 فريذ انجار: إوارة الجامعاك بالجودة الشاملة - رؤى التئمية. 
المتواصلة  BS‏ قناهرة + ۱۹۹۹ ,ص77 


15- Deming, W. Edward: Out of The Crisis, Cambridge: 
Cambridge University Press, 1936, PP. 7-11. 


- بنظر على سبيل المثال: 

معلل الشبرراى: اتدليل العمنى لتطبيق إدارة الجسودة Bid Mad‏ 

۰) المقارنة المرجعبة ء طا ۰ الشركة العربية للأعلام قعسي + 

تفاس 1190 

وأحمد مرسى محرم: إدفرة الجودة UY‏ - الدفاهيم - التطبيسق = 

الوسائل المستخدمة » استراتيجرات التغييسر » مركز ليد سرفيس 

للاستشارات وانتطوير الادفری ء القاهرة + AM‏ 

۷- بنظر على سیل المثالة 

= روش‎ WE.: The New Economics, Mid Center For 
Advanced Engineering Study, Cambridge, MA, 1993 
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- مسد حسنين اقعجمی: الاعتماد وضمان لجودة الشلملة لمدارس التطيم 
ged‏ العام ۰ مرجع سایق + من صن 164-١45‏ 

۸- إيمان زغلول راغب: متطلبات تحقيق إدئرة انجودة ال شاملة فى 
التعليم + المركز القومى للبحرث التربوية RB‏ القاهرة ٠‏ ۲۰۰۰ 
ge gay “14‏ سبيل المثالة 

- Hunt, V. Daniel: Quality in America - How to Implant 


A Competitive Quality Program, Business on Irwin, 
USA, 1992, P. 56. 

- Joran, 1.20: Saran ow Leaderabip for Quality, The Free 
Press, New York, 1989, P.4. 

=Sullis Edward: total Quality Management ia 
Education, Kogan Page, OP.Cit, 1993, P.15. 


-لهلاتی لشرییتی: إدارة الجودة قشاملة فى موسسات التطيم الج لمعي 
lay‏ رؤية مقترحة + مجلة كاية التربية ٠‏ المقورة ٠‏ العدد (PV)‏ :ایو 
۸ص NOE‏ 
- شرف السعيد sad‏ محمد مرجع سایق + ص ص ۱۲۲-۱۱۳ 
-فريد زين الدين؛ المنهج قعلمي لتطبيق إدارة الجودة اقشاملة في 
المؤسسات العربية ؛ دار اكب : القاهرة 1445 ,ص SITY‏ 
20-Kistan,C. : Quality Assurance in South Africa, Quality‏ 
‘Assurance in Education Joumal, Vol. 7, No. 3, P.126.‏ 
“١‏ صفاء محمود عبد العزيز وسلامة عبد pind‏ حسين: ضمان جودة 
slang‏ اعد مؤسسات Bd phd‏ فى مصصر ( تحصور مقتسرج ) ١‏ 
ye‏ الاعئماد وضمان جودة المؤسسات التطيميسة ؛ للم وتم ced‏ 
سنوی قثالث عشر بكنية التوبية ببني سويف بالا تراك مع الجمعيسة 
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المصرية التريية قمفارتة والإنارة التطيمية ؛ لجسزء التانى ۱ ۱۲۰۰۵ 
Oke ya‏ . 


22- Boyle, Patrick :Views From Differeut HilHops: 
Getting the Indieators Rights in Eduestional 
QualityAseurance, 
Shitp:/lerm het ac ae /02Sbghforml)p.). 
حسين: مرجع سایق‎ pai صفاء محمود عبد العزيز وسلامة عبد‎ -۳ 
2300530 
عليل عبد للفتاح سلامة وأمين التبوى ؛ دراسة مقارنسة تنظام‎ -۳ 
الاعتماد الجامعى فى انولايات قمتحسدة الأمريكية وكوريا الجتوبيسة‎ 
+ وإمكانية الإفادة منها فى جمهورية مصر العربية ؛ جامعة كلية التربيسة‎ 
hs جامعة عن شمس ۲ ند (۲۱) ؛ قجزه )2( ۱ ۱۹۹۷ صن‎ 
] Council For Accrediution of Teacher 
Eadwcation Accreditation, Washignton.De.1997.P.2. 
القومية المنخصصة: الارتقاء يمستوى خريج النطهم‎ led -۰ 
العالى وللجامعى فى إطار موسوم الجسودة الكلية لمواجهسة تحدييك‎ 
۲۰۰ فبرئيسر‎ (ME ۱۳ ( المستقيل؛ المؤتمر القومى تتطیم المالى‎ 
۱۳ س‎ 


26-The Websters Third New Intemational Dictionary. 
OP.Cit,P.13, 

: 1١ عاي عبد الفتاح سلامة وأمين النبويتمرجع سايق اص‎ -۷ 
28-Sterling, Bill: Accreditation Cerfging Public, Work 
Excellence, American City & Country, Vol .115. Issue 2. 
Rug 2000. F.5 
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14 بنظر على سبيل المثاقة 

= Van Voght Frans, OP.Cit,P.7. 

ارت السعيد أحمد مصد: قجودة ال شاملة والموشرات فى قتطیم 
gala‏ | مرجع سايق وحن ۱۵۷-۱۵۹ 


- واليفة الإدارة اتتعليمية. 
- عمنيات ووظائف الإدارة التعليمية. 


الفسل الان 


- مبادئز نظرية الإدثرة فى الإسلام. 
- مستوبات الإدفرة فى الإسلام 
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- ضرورة واهمية العاقات الإنسقنية. 

- مهادی العلاقات اانسانهة 

- العولمل انتى تسهم فى تتحقيق العلافات #تسقية 

- كيفية بناء العلاقات الانسانية فى المؤسسة وتطويرها. 
- إجراءات مراعاة الانسانية فى التعليم ay‏ 
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- أهمهة إدارة الصف 

- أنماط إدارة الصف 

- خصائص امطم الناجح فى إدارة الصا 
-هالاك عملية في إدارة الصف 


الفسل اللدس ‏ 
أنماط القهادة aby‏ 


- تفیل بين الإدثرة ولقيلدة 
- الفرق بين الادارى والفاد 


- مدير الألغبة الثالثة والتغيرات فى المنظمة التطيمية 
- الكفابات اللارم توافرها فى مدير دوس 


> كسانم مدير المدرسة كاعد 


الفسل المابع 
الإدارة وستع القرار واتغاذه 
rus‏ 
- مفهوم IB‏ 
- العوامل المؤثرة فى BID IEA‏ 
- العوامل التى ينيغى مراعاتها عند Raid‏ لقرار 
- المظاهر التى تمر بها عملية تاذ تقرار 
aie -‏ عملية تاذ تراز 
- مستويات صنع IB‏ 
- تصنيف القرارات 


- أنماط Snag st‏ 
- خطوات ومراحل صنع اقرز 


- المفاهيم المرتبطة بالتخطوط الاسترقيجى 
A -‏ بين التخطيط الاستراتهجى والتخطيط طويل المدى 
- سمات التخطيط الاسثرلتهجى 
- فوائه التخطيط الاسترتيجى للمؤسسات 
- خصائص التخطيط الاسثراتيجى Dall‏ 
- عناسر التخطيط PAA‏ 
- اتتخطيط المدرسى الاتريمى 
- نماذج التخطيط الاستراتيجى المدرمس 
7 القسل الاسم 
الجودة فى التعلهم وتطبيقاتها 


- مقمة 
> ميررات الحاجة إت ضمان تجودة فى التعليم. 


- متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

- مؤشرات للجودة فى لتعليم 

- تماذج إدارة للجودة الشامئة 

- مهوم شمان الجودة. 

- تملذج مداخل ضمان للجودة فى قتعیم الجامعى 
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